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Hyrje

Instituti pér Politika Zhvillimore INDEP), si pjesé e programit pér Qeverisje Demokratike, dhe
projektit pér rritje té€ llogaridhénjes ka analizuar Raportin Vijetor té Autoritetit Rregullator pér
Shérbimet e Ujit (ARRU) pér vitin 2019. Analiza e INDEP éshté e fokusuar né identifikimin dhe
vlerésimin e kualitetit té raportimit, té gjendjes sé sektorit té ujérave né Kosové si dhe né hartimin
e rekomandimeve pér Komisionin parlamentar pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti,
Industri dhe Zhvillim Rajonal.

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) éshté autoritet 1 pavarur, pérgjegjés pér
rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimit né Kosové, i cili bén licencimin dhe rregullimin
ekonomik té ofruesve té shérbimeve t€ ujésjellésit, kanalizimit dhe té furnizimit té ujit té pérpunuar
dhe té papérpunuar me shumicé né Kosové. ARRU éshté themeluar mé 26 néntor t€ vitit 2004 me
Rregulloren e UNMIK-ut 2004 /49 né pajtim me Kornizén Kushtetuese t€ Kosovés. Ky institucion
raporton né Kuvendin e Republikés sé Kosovés.

Autoriteti rregullator pér shérbimet e ujit pérfshin ndérmarrjet publike té licencuara té cilat ofrojné
shérbime té ujésjellésit, ujérave té ndotura dhe furnizim té ujit me shumicé né Kosové. Detyrat
dhe funksionet e ARRU jané té pércaktuara né Ligjin pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit (Ligji
Nr. 05/L-042). Ky institucion éshté pérgjegjés pér licencimin e shérbimeve, pércaktimin e tarifave,
vendosjen e standardeve té shérbimeve, monitorimin e pérformancés sé ofruesve, shqyrtimin e
ankesave té konsumatoréve, hartimin dhe miratimin e rregulloreve, inspektimin e standardeve dhe
mbikqyrjen e zbatimit té akteve ligjore té Autoritetit.

Analiza e INDEP éshté organizuar né até ményré qé té pasqyrojé strukturén e raportit t¢ ARRU.
Pas Hyrjes dhe Pérmbledhjes Ekzekutive, éshté analizuar ¢do pjesé e raportit t¢ ARRU-sé. Ne
kemi trajtuar kryesisht kualitetin e raportimit me géllim qé t€ informojmé deputetét mbi pjesét ku
ka nevojé pér informata shtesé apo sqarime shtesé. Né analizén toné jané pérshkruar edhe pyetje
té cilat nuk kané pérgjigje brenda raportit dhe pér té cilat ne kemi vlerésuar se duhen sqaruar mé
tutje. Kjo analizé éshté hartuar me mbéshtetjen e National Endowment for Democracy (NED).
Té gjeturat, géndrimet dhe rekomandimet e kétij raporti nuk pasqyrojné domosdoshmérisht
géndrimet e NED.

Gjetjet kryesore té raportit

Raporti 1 ARRU pér vitin 2019 pérmbané 68 faqe, duke pérfshiré kétu raportin vjetor, raportin
vjetor financiar dhe njé pjesé e cila emérohet si “Shpjegime pér disa kategori té shpenzimeve”.
Raporti paraqet aktivitetet e Autoritetit Rregullator té Shérbimeve té Ujit (ARRU) té zhvilluara
gjaté vitit 2019. Ky raport poashtu paraqget edhe zhvillimet kryesore né sektorin e ujit sa i pérket
gjendjes sé nivelit té shérbimeve té cilat ofrohen nga ofruesit e licencuar té shérbimeve.

T¢ gjeturat kryesor té kétij raporti jané té paraqitura né pjesé té€ ndara té raportit. Kéto té gjetura
jané bazuar né krahasimi e raportit té vitit 2018 dhe raportin e fundit (2019). Kryesisht kéto gjetje
jané né pjesén e bazés ligjore dhe asaj institucionale ku lidhen me Ligjin e Pagave dhe ndryshimin



e Ligjit té prokurorimit. Pastaj vazhdojné me burimet njerézore dhe pjesé e faturimeve dhe

investimeve.

Pérmes kétij raporti vérehen dallime té médha tek pagesat e shérbimeve té ujérve mes
konsumatoréve té Mitrovicés sé¢ Veriut dhe konsumatoréve té pjeséve tjera té Kosovés. Kéto
dallime né ¢mime jané mjaft diskriminuese sa i pérket pagesave ndaj kétyre konsumatoréve. Kjo
¢éshté paraget njé problem mjaft té larté i cili duhet t€ zgjidhet.

Né kété analizé jané paraqitur edhe té gjetura té tjera té cilat jané t& mangéta pér nga sqarimi i
hollésishém i tyre. Duke filluar nga rritja e sasisé sé€ ujit t€ humbur e duke vazhudar me sqarimet
rreth investimeve kapitale té cilat jané mjaft konfuze. Kéto pjesé raporti nuk i sqaron sa duhet.

Manggési vérehen edhe tek planifikimet e veprimit pér vitin 2020. ARRU nuk ka publikuar né kété
raporti asnjé plan veprimi pér vitin 2020. Pérderisa ARRU éshté institucion me ndikim té madh né
Kosové, patjetér se deputetét e Kuvendit té Kosovés dhe opinioni i gjeré duhet té informohen
rreth planeve té veprimit t€¢ ARRU né vitin 2020.

Ményra e raportimit

Raportimi vijetor i ARRU, éshté i ndaré né tri dokumente té ndryshme. Kéto dokumente pérmbajné
pjesé t€ ndryshme té raportit ku sqarojné né vete disa detaje té raportit. Pérderisa té trija jané né
kuadér té raportit t¢ ARRU, né ményré qé qasja ndaj tyre té jeté mé e lehté pér deputetét dhe
opinionin e gjeré, shtrohet pytja se pérse kéto pjesé nuk jané té pérfshira né njé dokument, qofté
né formé té anekseve ose né forma tjera.

Me theks té vecanté duhet pérmendur se pérpos raportit vietor dhe atij financiar, si dokument 1
bashkéngjitur éshté edhe dokumenti 1 eméruar si “Spjegime pér shpenzimet buxhetore pér vitin
2019”. Né kété pjesé sqarohen mé gjerésisht shpenzimet pér disa kategori. Pérderisa kéto kategori
futen né kuadér té shpenzimeve t&€ ARRU, pérse duhet té publikohen si dokument 1 veganté dhe
pérse nuk jané pérfshiré né raportin vjetor né formé t€ aneksit. Sidhe gjaté raportimit, disa heré i
referohet vegézave t€ paragitra pér informata mé té hollésishme rreth temave té caktuara.

Baza ligjore dhe institucionale

ARRU né raportin e kétij viti nuk e pérmend Ligjin e Pagave né asnjé pjesé té raportimit. Ky
institucion, sikurse institucionet e tjera publike né raportin e tyre vjetor duhet té sqarojné ndikimin
qé ka Ligji 1 Pagave né to, sidhe té 1 paraqes mé gjerésisht t€ dhénat lidhur me kété ¢éshtje. Ky

raport €shté 1 mangét sa 1 pérket késaj teme.

Né pjesén ku pérshkruhen véshtirésité ligjore t€¢ ARRU, raporti pérmend ndryshimin e Ligjit té
prokurorimit. Né raport thuhet se: “Ndryshimit té Ligjit té€ Prokurimit pér institucionet e pavarura
me mé pak se 50 punétoré, nuk i kryejné procedurat e prokurimit né ményré vetanake por kryhen
nga AQP, ka paraqgitur shumé véshtirési pér ARRU né ekzekutimin e buxhetit pér vitin 2019 pér
shkak té té cilit kané mbetur prokurimet té pa realizuara si kursi i gjuhés angleze”. Pa sqaruar métej
se ¢faré ka ndikuar mosrealizimi i kétij kursi, dhe se cilat prokurorime tjera kané mbetur pa u

realizuat.



Saipérket burimeve njerézore, raporti nuk jep shumé detaje. Né kété pjesé raporti thekson se gjaté
vitit 2019 e kané kompletuar stafin me plotésimin e njé pozite té re sidhe kané plotésuar njé pozité
té zbrazét. Por detajet e hollésishme rreth kétyre dy pozitave, sidhe cilat pozita jané ato té cilat jané
plotésuar dhe se a ka nevoje pér shtimin e kétij numri.

Raporti né vijim thot€ se:

Bazuar né té gjeturat gjaté inspektimit dhe té dhénat e dala nga Raporti, me
qéllim té pérmirésimit té nivelit té€ shérbimeve dhe ményrés sé¢ mbajtjes sé
shénimeve nga ofruesit e shérbimeve, jané mbajtur tri punétori pér pérfaqésuesit
e ofruesit e shérbimeve me temat:

- Zhvillimi i burimeve njerézore
- Zhvillimi i relacionit me konsumatoré
- Avancimi i sistemeve monitoruese né KRU — pérdorimi i sistemeve SCADA

Pavarésisht té dhénave se jané mbajtur kéto tri punétori, raporti nuk sqaron mé gjerésisht rreth
kétyre punétorive. Né kété pjesé nuk ka té dhéna rreth numrit té€ pérfagésuesve qé kané marr pjesé
né kéto punétori, sidhe sa kané ndikuar kéto punétori né pérmirésimin e nivelit té shérbimeve.

Sipas raportit, buxheti i planifikuar pér ARRU pér vitin 2019 ka gené né vleré prej 392370.63 €.
Raporti mé tej thekson se “buxheti final né fund té vitit ka gené 358,169.87 €. Ky ndryshim ka
ndodhur sipas kérkesés sé Ministrit té Financave té aprovuar me vendimet e Kryeministrit Nr.
02/113 daté 05.11.2019 né kategoriné mallra dhe shérbime né vleré prej 18,495.00 €, si dhe vendimi
Nr. 03/115 1 datés 17.12.2019 né kategoriné paga dhe meditje né vleré prej 15,705.76€”. Pérderisa
mé poshté thuhet se buxheti éshté shfrytézuar 100%, athéheré pérse askund né raport nuk
spjegohen kéto ndryshime rreth kétyre dy kategorive.

Né pjesén e rekomandimeve, ARRU e paraget si rekomandim “MZHE si aksionar i ofruesve té
shérbimeve té ujit t€ kontrollojé dhe ndalojé punesimet e paplanifikuara dhe t€ pa aprovuara nga
organet kompetente me planet perkatese te biznesit, duke pasur parasysh se aktualisht numri I té
punésuaréve tek ofruesit e shérbimeve éshté shumé i madh”. Ky problem nuk shtjellohet né asnjé
pjesé té raportiti. Andaj kjo ¢éshtje mjafté me réndési duhet té sqarohet mé gjerésisht né raportim,
né ményré qé€ t€ ndérmerren masa ndaj tij.

Né raportin financiar t€ tij, ARRU shkakton konfuzitet né mes té kategorive. Kjo mé sé shumti
vérehet tek méditjet. Méditjet e udhétimeve jashté vendit jané té pérfshira né kategoriné “Malléra
dhe shérbime”. Kéto paragiten si té veguara prej méditjeve brenda vendit té cilat pérfshihen né
kategoriné tjetér. Kéto pjesé duhet té sqarohen mé hollésisht se pérse jané futur né kategori té
ndryshme.



Aktivitetet pér periudhén raportuese

Tarifat pér Mitrovicén e Veriut

Faqe 17 dhe 19 té raportit, duhet me e sqaru pse dallojné tarifat pérmbledhése véllimore pér
shérbimet e ujit dhe ujérave té ndotura té konsumatoréve né gjithé Kosovén dhe tarifat pér
Mitrovicén e Veriut dallojné. N raport thuhet se:

Tarifa pér m’ pér pjesén vetiore éshté 0.17 €/ m3, tarifé kjo e llogaritur bazuar né
Udhézimet e Kontabilitetit Rregullator (UKRR) ku jané té ndara kosto gendrat e
shérbimeve té ujésjellésit. Sipas UKRR jané tre kosto qendra: (1) Resurset dhe
Trajtimi 1 Ujit, (2) Distribuomi 1 ujit dhe (3) Aktivitetet Biznesore. Me ané té késaj
ndarjeje, krijohet mundésia pér t€ pasur njé pasqyré mé té qarté té alokimit té
shpenzimeve operative dhe té mirémbajtjes pér té gjitha KRU-té né Kosové (rasti:
KRU “Mitrovica”). (Dard kete pjese nese kishe mujt me e shiku edhe ti)

Sa i pérket komunat me popullaté serbe, raporti thekson:

Ndérmarrjet publike té ujésjellésit dhe kanalizimit qé kané ekzistuar né
komunat me popullaté shumicé serbe (Mitrovicé e Veriut, Leposaviq, Zubin
Potok dhe Zvegan) kané mbetur jashté proceseve té ristrukturimit dhe
koorporatizimit dhe rrjedhimisht kané mbetur jashté procesit rregullator té
cilin aktualisht e zbaton ARRU.

Mirépo nuk jep sqarime se pérse kéto ndérmartje kané mbetur jashté procesit rregullator. Cilat
kané gené arsyet se kéto ndérrmarje kané mbetur jashté proceseve té€ ristrukturimit dhe
koorporatizmit. Sidhe mungojné sqarimet se ¢faré ka ndodhur métej me kéto ndérmarrje. A jané
né pyetje problemet politike dhe si mendon ARRU qé éshté rruga mé e miré pér t'u zgjidhur kéto
probleme?

Sa i pérket tarifave fikse, né raport thuhet se:

Tarifat fikse (€/muaj) pér konsumatorét shtépiaké pér shérbimet publike té
ujit, kané mbetur t€ njéjta, qé nga fillimi i pércaktimit té tyre (2005-2006), dhe
do té ngatkohen pér ¢cdo muaj me nga 1.00 €/muaj, ndérsa konsumatorét jo-

shtépiak duke filluar nga viti 2018 jané ngarkuar me nga 2.00 €/muaj, pér
dallim prej 3.00€/muaj sa kané paguar deri né fund té vitit 2017.

Pa jep sqarime té hollésishme rreth zvogélimit té késaj tarife. Nuk sqarohet se pérse ka ardhur si
rezultat i ndryshimit t€ shumés sé késaj tarife dhe se né bazé té ¢faré vendimi ka ardhur deri tek ky
ndryshim.

Prodhimi i uji, shitjet dhe uji pa faturuar

N¢é tabelén 1, né faqe 17 t€ raportit jané té paragitur vlerat e tarifave pérmbledhése véllimore pér
shérbimet e ujit dhe ujérave té ndotura pér té dy grupimet e konsumatoréve 2016-2020. Kéto vlera
bazuar né kété tabelé shihet se kané pésuar njé rritje t€ lehté mé njé mesatare prej 0.1 cent. Ky
ndryshim né kéto vlera nuk sqarohet.



Tabela nr. 5 (sipas raportit) Té dhénat pér ujin e prodhuar , t&€ humbur, faturuar dhe numrin e konsumatoréve

Té dhénat pér Nijésia Historiku i Aprovuar Realizuar % e
shérbimet e matése realizuar pér vitin pér vitin realizuar
sektorit t& ujit 2018 2019 2019 2019

a b C d e f=(e/d)
Ujiiprodhuar m’ 157,761,608 139,663,111 152,877,087  109%

Ujii humbur m’ 91,526,261 68,360,040 84,813,113 124%

Ujii faturuar —m’ 66,235,347 71,303,072 68,063,974 95%
Konsumatorét m’ 355,030 342,170 376,614 110%

Né raport jané té paraqgitura né formé tabelare té dhénat rreth sasisé sé€ ujit té prodhuar, humbur
dhe faturuar. Raporti pérmend se né bazé té kétyre vlerave konstatojné se sasia e ujit t€ humbur dhe
ajo e faturuar nuk jané realizuar dhe se pérformanca e tyre vlerésohet negativisht. Mirépo, arsyja se
pérse ka ndodhur ky vlerésim negativ dhe ¢faré ka ndikuar né kété pérformancé sa 1 pérket ujit té
humbur dhe atij té faturuar nuk éshté e sqaruar né kété raport.

Investimet kapitale
Raporti pérmend edhe pjesén e investimeve kapitale. Né kété pjesé pérmes tabelés paragiten té
dhénat rreth investimeve vetanake dhe investimeve nga donatorét. Pjesa ku duhet t€ sqarohet se a
ka pasur investime kapitale dhe se a jané pérmbushur caqet sa 1 pérket investimeve kapitale mungon
né kété raport. Kjo pjesé pérmendet vetém né kuadér té raportit financiar ku shkruhet se nuk ka
pasur investime kapitale.

Né raportin vjetor ARRU, né pjesén e investimeve kapitale né formé tabelare paragen té dhénat
sektoriale pér investimet kapitale. Né kété tabelé paragiten investimet vetanake dhe investimet nga
donatorét ku sé bashku kéto investime kapin vlerén rreth 2.5 mil€. Né raport thuhet se:

Pér vitin 2019 investimet e pérgjithshme kapitale né nivel té sektorit jané
2.5.mil. €. Nga kjo shumé 75% jané mjetet vetanake t€ KRU. Nga kéto mjete
2.4 mil. €, jané investuar né shérbimin e ujésjellésit dhe pjesa prej 35 mijé €,
né shérbimin e ujérave té ndotura.

Aktualisht jané né zhvillim e sipér edhe disa investime té réndésishme né
ngritjen e infrastrukturés dhe Impianteve té trajtimit té€ ujérave t€ ndotura
né Regjionet: Prizren, Gjakové dhe Pejé.

Mirépo né kété pjesé mungojné té dhénat rreth kétyre investimeve, ¢faré investime jané béré,
saktésisht né cilat vende, sidhe t€ dhénat rreth shumave qé jané shpenzuar pér kéto investime
kapitale. Gjithashtu né raportin vjetor financiar, né faqe 3 né pjesén e investimeve kapitale, shkruhet
se ska pasur investime. Kjo pjesé duhet té sqarohet pasiqé kéto dy raporte e kundérshtojné njéra-
tjetrén.

Né raport thuhet se uji i pafaturuar mbetét ende sfidé pér ARRU. Né bazé té kétij raporti, uji 1
pafatururar qé ndryshe njihet edhe si “ujé i humbur”, né vitin 2018 rreth 58% e ujit t€ prodhuar
éshté regjistruar si ujé i pafaturuar. Pérderisa né raport pérmendet se jané béré investime rreth



shérbimit té ujésjellésit dhe shérbimit té ujérave té ndotur, pérse kjo vleré mbetet ende e madhe.
Sidhe cilat jané masat qé duhet marré qé té zvogélohet sasia e kétij uji dhe pérse kéto masa nuk jané
ndérmarré mé herét.

Problemet me faturimin paushall jané duke vazhduar ende. ARRU né Raportin Vjetor té vitit 2019
ka théné se KRU Mitrovica dhe KRU Prishtina nuk kané eliminuar ende faturimin paushall
ndérkohé qé né vitin 2018 kishte raportuar se KRU Prishtina ka rregulluar problemin e faturimit

paushall.

Raporti i ARRU-sé pér vitin 2018

Raporti i ARRU-sé pér vitin 2019

KRU “Prishtina” ka parashtruar ankesé ndaj
vendimit t¢ ARRU né Komisioni Shqyrtues,
ankesé e cila éshté refuzuar nga ky Komision
né mungesé té fakteve, prandaj KRU ka paguar
gjobén prej 5000 euro. Pas pérmbushjes sé
afatit t& dhéné prej 45 dité pune éshté zhvilluar
inspektimi verifikues gjaté té cilit éshté gjetur se
KRU “Prishtina” e ka rregulluar faturimin
e késaj kategorie té konsumatoréve né
pajtim me nenin 37 t€ Rregullores Nr.02/2016

Si rezultat 1 hapave té ndérmarré nga ARRU,
nga gjithsej 13728 konsumatoré té faturuar pa
matje (te gjetur ne Qershor 2019), né dhjetor té
vitit 2019  kané mbetur gjithsej 7533
konsumatoré té cilét faturohen pa matje —
shprehur né pérgindje ka pasur pérmirésim pér
54%. Vlen té theksohet se kané mbetur edhe dy
ofrues t€ shérbimeve (KRU “Prishtina” e cila
ka afat deri né Mars 2020 dhe KRU
“Mitrovica” e cila ka afat deri né Maj 2020 pér

té eliminuar faturimin pa matje, pérderisa
KRU-té tjera e kane eliminuar né pérgjithési,
apo u ka mbetur njé numér i vogél i
konsumatoréve (kryesisht rastet e
konsumatoréve tek té cilét nuk kané pasur qasje
- té cilét nuk jetojné né Kosové).

Né raport jané té paraqitura né formé tabelare edhe shitjet e ujit né vlera sasioré pér KRU
“Mitrovica” dhe KRU “Prishtina”. Né bazé té kétyre t€ dhénave shihet se kéto shitje jané ngritur
nivelin prej 4.4 mil. m’ ose 10% né raport me vitin 2018. Raporti jep té¢ dhéna edhe rreth
shpenzimeve pér funizimin e ujit me shumicé né nivelin prej 6%. Sqarimet rreth ményrave se si ka
ardhur deri né ngritjen e kétij niveli, sidhe ¢faré kané ndikuar né rritjen e shpenzimeve pér funizimin

e ujit mé shumé, né kété raport nuk sqarohen.

Trendi i kategorive té€ pandara si¢ jané paga dhe méditje vazhdon edhe né kété raport. Edhepse kéto
dy kategori jané t€ ndryshme, pérfshihen si té bashkuara. Né raportin financiar, kategoria méditje
éshté e paraqitur edhe tek fusha “paga dhe méditje” sidhe né pjesén “malléra dhe shérbime”. Andaj
raporti duhet té sqarojé se ¢faré pérfshihet né kéto dy fusha dhe se pérse jané ndaré si kategori né
vete, edhepse né té€ dyja pérmenden méditjet, sidhe shumat pér kategorité si té ndara.

NEé raportin financiar, né kategoriné paga dhe méditje pérmendet se jané shpenzuar 100%e mijeteve
té€ dedikuara pér kété kategori. Né pjesén e dyté té tij shkruan se “rreth 15750 euro jané kthyer né
Buxhetin e Kosovés nga kategoria Paga dhe Méditje q€ kané qgené té lira pér arsye t€ mosplotésimit
té pozitave t€ punés”. Kjo pjesé bie né kundéshtim né pjesén e dyté té raportit, dhe nuk jep kurrfaré
sqarimi rreth kétyre pozitave se pérse kané mbetur té paplotésuara sidhe sa ka ndikuar né
pérformancén e ARRU kéto mungesa.



Pérfundime dhe Rekomandime

Ményra e raportimit duhet té jet€ mé e qarté. Q€ té jeté mé e lehté qasja ndar raportit dhe
dokumenteve pércjellése, raporti 1 ardhshém éshté miré qé té jeté 1 pérfshiré pérmes njé dokumenti
né té cilin ndodhen té pérfshira té gjitha té dhénat rreth atij raporti. Kjo do té ndihmonte qé qasja
e deputetéve dhe e opinionit té gjeré pér raportin té jeté mé e lehté dhe mé e kuptueshme.

Raporti duhet té spjegon ndikimin e Ligjit té pagave dhe ndikimin e ndryshimit té Ligjit té
Prokurorimit. Raporti nuk jep sqarime rreth Ligjit té Pagave pér kété institucion, nuk jepas njé
koment né lidhje me kété ligj. E njéjta frymé vazdhon edhe te ndryshimi i Ligjit té Prokurorimit,

ku té dhénat jané té paakéta.

Pjesa rréth trajnimit t€ stafit dhe mbajtje s sé punétorive mund té themi se éshté gati plotésisht e
pasqaruar. Raporti duhet té jepé mé shumété dhéna rréth késaj ¢éshtje. Nuk dihet numri 1
punétoréve té cilét kanémarré pjesé né punétori dhe se ¢faré roli kané pasur kéto punétori né rritjen
e performancés ték punétorét.

Njé sqarim mé i hollésishém duhet té kérkohet edhe tek pjesa e buxhetiti. Ka mjafté konfuzione
sa i pérket késaj pjese. Ky konfuzion vazhdon edhe né ngatrrimet e kategorive. Kjo dallohet mjafté
tek pjesa e pagave dhe méditje. Pagesat e pagave dhe meditjeve jané té€ pérshkruara né dy kategori
komplet té ndryshme, sqarimet rreth kétyre mungojné.

Raporti duhet té sqarojé investimet t€ cilat jané béré né ujésjellés dhe sistemin e ujérave t€ ndotura.
Kéto investime a kané ndikuar né rritjen e cillésisé sé shpérndarjes sé ujit dhe né rritjen e
mbulueshmérisé sé sistemit té ujérave té€ ndotura. Dhe duke pasusr parasysh se kété vit éshté rritur
sasia e ujit t€ humbur, ¢faré ka ndikuar né kété rritje negative.

Edhe tek faturimi paushall ka mungesa né sqarime. Né raportin e vitit 2018 thuhet se KRU
“Prishtina” 1 ka rregulluar faturimet paushall. Pas gjobés sé vendosur, mirépo né raportin e
sivjetmé, vegohet pérséri se KRU “Prishtina” dhe KRU “Mitrovica” ende nuk i kané pérfunduar
obligimet e tyre. Sqarimet rreth kétyre ¢é€shtjeve mjafté t€ ndjeshme duhet t€ merren me mé shumé

seriozitet.

Pytjet pa pérgjigje né raportin e ARRU-sé

e DPérse nuk ka asnjé sqarim né raport lidhje me ndikimin potencial té Ligjit té¢ Pagave né
ARRU?

e (Cfaré ka ndikuar né pérformancén e ARRU mosmbajtja e kursit té gjuhes angleze, si
rezultat 1 ndryshimit te Ligjit té Prokurorimit?

e Sai pérket burimeve njerézore: Cilat pozita jané plotésuar dhe a ka nevojé pér shtimin e
numrit t€ punétoréve?

e Sa kané ndikuar né pérmirésismin e shérbimeve punétorite € mbajtura, sa ka qené numri 1
pjesémarresve dhe sa ka gqené buxheti i kétyre punétorive?

e Rreth buxhetit t€ planifikuar dhe té shpenzuar: Pérse askund nuk jané té sqaruara
ndryshimet e buxhetit t€ cilat jané béré né kategoritné “Paga dhe méditje” pérderisa né
raport thuhet se buxheti éshté shfrytézuar 100%?
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Cfaré masa jané ndérmarré qé t€ ndalohet punésimi i paplanifikuar dhe i paaprovuar?
Pérse duhet té ndryshojné tarifat e pagesave mes konsumatoréve té Mitrovicés sé Veriut
dhe pjeséve tjera té Kosovés?

Pérse komunat me shumicé serbe jané mbetur proceseve té ristrukturimit dhe
koorporatizimit dhe rrjedhimisht kané mbetur jashté procesit rregullator té cilin aktualisht
e zbaton ARRU dhe ¢faré mendon ARRU se duhet béré qé kjo pjesé té futet

Pérse ka ardhur deri tek zvogélimi i tarifave fikse pér konsumatorét jo-shtépiak. kurse pér
konsumatorét shtepiaké nuk éshté béré ndodnjé ndryshim?

Rreth shitjes sé ujit né vlera sasiore pér KRU “Mitrovica” dhe KRU “Prishtina”: Cilat jané
ményrat se si ka ardhur deri né ngritjen e kétij niveli, sidhe ¢faré kané ndikuar né rritjen e
shpenzimeve pér funizimin e ujit mé shumé?

Pérse méditjet pér udhétimet jashté vendit jané té pérfshira né kategoriné “Malléra dhe
shérbime”?

11



