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Botim i Institutit pér Politika Zhvillimore (INDEP) mbéshtetur nga EU. T€ gjitha
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ményré, pa pélqim paraprak nga botuesi. Botimi mund t€ shpérndahet né formé
elektronike, por vetém né térési dhe vetém pér géllime jokomerciale.

Mbéshtetur nga:
e European Pérmbajtja e kétj dokumenti, duke pérfshiré opinionet e shprehura, jo
g Union domosdoshmérisht reflektojné ato té donatoréve té INDEP, stafit té tyre,
s Kosovo bashképunétoréve apo Bordit.
Shénim:

Ky punim éshté shkruar né gjuhén angleze fillimisht. Prandaj, pér arsye teknike, disa nga pjesét e tij kané

mbetur né origjinal, té papérkthyera.
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1. Hyrje

Monitorimi i zbatimit té legjislacionit éshté njé element thelbésor i pérgjegjésive rregullatore brenda
njé vendi. Njohurité dhe informacioni mbi ecuriné e legjislacionit dhe trendet e zhvillimit lejojné
rregullatorét té krijojné njé kornizé legjislative dhe politike mé efektive. Pér mé tepér, monitorimi i
legjislacionit do té lejojé t& promovojé dhe arrijé mé miré mbrojtjen e konsumatorit né sektorin e
energjisé.
Fusha legjislative dhe e politikave té energjisé pérfshin njé gamé té gjeré ¢éshtjesh si furnizimi me
energji, infrastruktura, tregu i brendshém i energjisé, konsumatorét, energjia e ripétritshme, efigienca
e energjisé, energjia bérthamore dhe siguria, dhe mbrojtja nga rrezatimi. Megjithaté, ky punim
pérgendrohet né ¢éshtjet qé prekin konsumatorét, dhe mé voné né kété punim do té shihni se deri mé
sot kané mbetur shumé sfida pér té zbatuar plotésisht kornizén ekzistuese té legjislacionit né sektorin
e energjisé qé ndikon né mbrojtjen e konsumatorit.
Mbrojtjet aktuale té konsumatoréve né sektorin e energjisé ekzistojné nén katér kornizat kryesore
rregullatore: Ligji Nt. 06 / L-034 pér Mbrojtjen e Konsumatorit, Ligji Nt. 05 / L - 081 pér Energjiné,
Ligji Nt. 05 / L - 084 pér Rregullatorin e Energjisé dhe Ligjin Nr. 05 / L-085 pér Energjiné Elektrike.
Mbrojtje dhe té drejta shtesé sigurohen gjithashtu nén legjislacionin sekondar qé zbaton kéto ligje
kryesore'. Secila prej kétyre kornizave ndryshon pér sa i pérket: fushés sé zbatimit, mbrojtjeve té
ofruara pér konsumatorét dhe zbatimit.
Sektori i energjisé, respektivisht sektori i mbrojtjes sé konsumatorit bie né kategorité e méposhtme:
e Qéllimi pér té arritur njé furnizim t€ sigurt, t€ siguruar, t€ besueshém dhe me cilési té larté té
energjisé dhe pér té siguruar kushtet pér njé€ treg té€ hapur t€ funksionimit té energjisé;
* Nxitja e konkurrencés efektive dhe pércaktimi i kritereve pér rregullimin e tarifave dhe
kushteve t€ furnizimit me energji pér té siguruar mbrojtjen e konsumatorit;
* Siguron mbéshtetje financiare grupeve specifike té konsumatoréve né nevojé;
e Qéllimi i garantimit té furnizimit me energji elektrike t€ sigurt, t€ besueshém, té rregullt dhe
cilésor, me ¢mime t€ volitshme.
Ky dokument analizon sesi korniza kryesore rregullatore e energjisé ndikon né té drejtat e

konsumatorit dhe identifikon hapat e ardhshém pér té avancuar dhe mbrojtur mé tej konsumatorét,

! Legjislacioni dytésor né fushén e energjisg, e qasshme kétu: https://gzk.rks-
gov.net/Searchln.aspx?Index=2&s=Energji&so=1 (E qasur né gusht, 2020)
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pérfshiré rekomandimet pér zgjidhjen e problemeve strukturore té konsumatoréve né sektorin e

energjisé.

1. Kornizat aktuale t€ mbrojtjes s€ konsumatorit né sektorin e

energjisé né Kosové

Strukturat legjislative, institutcionale dhe zhvillimi i politikave té sektorit t€ energjisé né Kosové
pércaktohet né njé paketé ligjesh, tek e cila legjislacioni 1 BE-sé né kornizén legjislative kombétare deri
diku tashmé éshté pérfshiré. Institucioni 1 ngritur né kété sektor pérfshin institucionet geveritare dhe

rregullatoret dhe kompanité e energjisé.

Korniza kryesore legjislative né sektorin e energjisé pérbéhet nga Ligji Nr. 05 / L-081 pér Energjiné;
Ligji Nr. 05 / L-085 pér Energjiné Elektrike; Ligji Nt. 05 / L-084 pér Rregullatorin ¢ Energjisé; Ligji
Nr. 05 / L-052 pér Energjiné Termike; Ligji Nr. 05 / L-082 pér Gazin Natyror; Pér mé tepér, kéto

ligie mbéshteten nga legjislacioni dytésor.

Energjia éshté njé nga fushat prioritare pér planet kombétare té zhvillimit té¢ Kosovés®. Dokumentet
kryesore té politikés né fushén e energjisé jané Strategjia ¢ Energjisé e Republikés sé Kosovés 2017-
20267 Strategjia e Ngrohjes e Kosovés 2011-201 8* dhe Programi i Zbatimit té Strategjis¢ s¢ Energjisé
2018-2020° i cili pérfshin aktivitete pér zbatimin e masave té parashikuara né Strategjiné e Energjisé té

Republikés sé Kosovés 2017-2026.

Kosova gjithashtu ka miratuar kornizén legjislative dhe té politikave né fushén e Mbrojtjes sé
Konsumatorit. Ky punim dhe posagérisht kjo pjesé paraqet njé analizé t€ mbrojtjes sé konsumatorit

qé aktualisht ekziston nén katér kornizat kryesore rregullatore né sektorin e energjisé né Kosové. Ai

2 Zyra e Kryeministrit (2016), Strategjia Kombétare e Zhvillimit 2016-2021

http:/ /www .kryeministri-ks.net/repository/docs/National_Development_Strategy 2016-2021 ENG.pdf

3 Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Strategjia e Energjisé e Republikés sé Kosovés 2017-2026

https:/ /mzhe-ks.net/repository/docs/Energy_Strategy_of the Republic_of Kosovo 2017 - 2026.pdf

4 Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Strategjia e Ngrohjes 2011-2018

https:/ /mzhe-ks.net/repository/docs/Strategjia_e Nerohjes 2011-2018-Eng.pdf

5 Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Programi i Zbatimit té Strategjisé sé Energjisé 2018-2020

https:/ /mzhe-ks.net/repository/docs/ ENERGY STRATEGY IMPLEMENTATION PROGRAM 2018-2020.pdf
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https://mzhe-ks.net/repository/docs/ENERGY_STRATEGY_IMPLEMENTATION_PROGRAM_2018-2020.pdf

pérgendrohet dhe pérfshin Ligjin pér Mbrojtjen e Konsumatorit, seksionin pér Ligjin pér Energjiné,

seksionin pér Ligjin pér Rregullatorin e Energjisé dhe pjesén pér Ligjin pér Energjiné Elektrike.

2.1. Monitorimi dhe sfidat e zbatimit té Ligjit Nr. 06 / L-034 pér

Mbrojtjen e Konsumatorit

Ky ligj zbatohet pér té gjithé konsumatorét né Republikén e Kosovés. Ky ligj zbatohet pér rregullimin
e marrédhénieve ndérmjet konsumatoréve nga njéra ané dhe prodhuesve, shitésve, furnitoréve,
tregtaréve me shumicé ose ofruesve té produkteve ose shérbimeve nga ana tjetér pér té€ mbrojtur
konsumatorin nga praktikat e padrejta tregtare né tregun e Republikés sé¢ Kosovés®. Pér mé tepér,
korniza kryesore e politikave né kété fushé konsiston né Programin pér Mbrojtjen ¢ Konsumatorit
2016-2020.

Ligji parashikon njé numér masash pér mbrojtjen e konsumatorit; megjithaté, né pérgjithési, progresi
1 ligjit aktual ishte i kufizuar né adresimin e té gjitha té drejtave té konsumatorit. Ka akoma dy akte
nénligjore qé duhet té miratohen pér té€ kompletuar plotésisht legjislacionin sekondar pér zbatimin e
ligjit. Sidoqofté, ligji nuk éshté plotésisht né pérputhje me acquis té BE dhe duhet té rishikohet, ligji i
ndryshuar duhet té pérfshijé parimet e BE mbi krediné hipotekare dhe zgjidhjen alternative té
mosmarréveshjeve t€ konsumatorit. Pér té rritur zbatimin e ligjit, veprimi éshté 1 nevojshém pér té
adresuar veprimet e padrejta bankare, ndérgjegjésimin pér té drejtat e konsumatoréve dhe pér té
siguruar transparencén e ¢mimeve t€ konsumatorit. Dispozita pér kérkesat e pérgjithshme té sigurisé
né Ligjin pér Siguriné e Pérgjithshme té Produkteve duhet té ndryshohet pér adresimin e ankesave dhe

dueht té rregullojé shkémbimin e informacionit mbi produktet e rrezikshme.

Sipas piképamijes s¢ MSA-sé, né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit, neni 81 1 MSA-sé kérkon qé
Kosova té krijojé legjislacion dhe politika aktive pér mbrojtjen e konsumatorit, né pérputhje me ligjin
e BE-sé¢, pérfshiré rritjen e informacionit dhe zhvillimin e organizatave té pavarura né Kosové, efektive

mbrojtja ligjore e konsumatoréve pér t€ siguruar pérmirésimin e cilésisé s¢ mallrave té konsumuar, dhe

6 Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés (2018), Ligji Nr. 06 / L-034 pér Mbrojtjen e Konsumatorit, Neni 2 —
Fushéveprimi https:/ / gzk.rks-gov.net/ ActDetail.aspx? ActID=16551
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ruajtjen e standardeve adekuate té sigurisé, monitorimin e rregulloreve nga autoritetet pérkatése dhe
sigurimin e aksesit né kompensimin e duhur ligjor né raste mosmarréveshjesh’.
Tabela 1 mé poshté paraqget llojet specifike t€ mbrojtjes sé konsumatorit qé ligji pérkatés parashikon

dhe progresin e zbatimit té tij dhe veprimet e nevojshme pér avancimin e té drejtave té mbrojtjes sé

konsumatorit.

Tabela 1: Atributet kryesore t¢ Ligjit #¢ Kosovés pér Mbrojtien e Konsumatorit dhe sfidat né gbatimin e tij

Atributet e ligjit aktual Sfidat né zbatim dhe veprimet e ardhshme

= Zbatim i gjeré pér bizneset né

Fusha e veprimit

Llojet e mbrojtjes sé

konsumatorit

marrédhéniet me konsumatorin.

Prandaj, vlen pér konsumatorét qé
blejné produkte ose shérbime, si dhe
bizneset

shesin produkte ose

qé
shérbime individéve.

Kushtet dhe praktika e padrejta té
Vlené

kontratés. kontratat e

pér
konsumatorit. Kjo pérfshiné kushtet e
konsideruara si t€ padrejta né kontraté,

padrejtésiné e njé afati kontraktual dhe

gjuhén e thjeshté té kushteve té
kontratave.
Sjellje mashtruese. Kjo pérfshin

mbrojtje  kundér sjelljes mashtruese
(mbrojtje e pérgjithshme) dhe sjellje
mashtruese pér sa i pérket natyrés sé
mallrave shérbimeve

ose (mbrojtje

specifike); furnizim i pakérkuar i
mallrave dhe shérbimeve; marréveshje

té pakérkuara té konsumatorit.

- Nevoja pér t€ miratuar t€ gjithé
legjislacionin sekondar pér té zbatuar Ligjin
pér mbrojtjen e konsumatorit. (9 nga 11 aktet
nénligjore u miratuan né 2019)%

- Ligji pér mbrojtjen e konsumatorit

duhet té rishikohet dhe té pérfshijé krediné

dhe

hipotekare zgjidhjen  alternative té

mosmarréveshjeve t€ konsumatorit né
pérputhje me acquis t€ BE (specifikisht
Direktiva 2013/11 / BE, Rregullotja (BE) Nir.
524/2013, Direktiva 2014/17 / BE).1011

- Nevojitet veprim pér té adresuar

praktikat e padrejta bankare dhe huazimin e

7 Ministria e Integrimit Evropian (2016), Marréveshja e Stabilizim-Asociimit ndérmjet Kosovés dhe BE-sé, Neni 81,

Mbrojtja e Konsumatorit

https:/ /www.mei-ks.net/repository /docs/20190227135938 stabilisation_and_association_agreement.pdf

8 Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés pér vitin 2020, Mbrojtja e Konsumatorit dhe Shéndetit
https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/ kosovo_report_2020.pdf

% Ministria e Integrimit Evropian (2020), Programi Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit,

Konsumatorit dhe Mbrojtjes sé Shéndetit, Objektivat e Prioritetit Afatmesém
https:/ /www.mei-ks.net/en/pkzmsa-2020-2024

10 Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés pér vitin 2020, Mbrojtja e Konsumatorit dhe Shéndetit
https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/ files/ kosovo_report 2020.pdf

11 Ministria e Tregtisé dhe Industrisé (2016), Programi i Mbrojtjes sé Konsumatorit 2016 — 2020
http:/ /www.kryeministri-ks.net/repository/docs/ CONSUMER_PROTECTION PROGRAME.pdf
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Enforcement

Garancité e konsumatorit: mbrojtje té
pérgjithshme né lidhje me garancité e
konsumatorit pér furnizimin e mallrave
dhe shérbimeve. 'Mallrat' pérjashtojné
zbatimin e garancive té konsumatorit
pér artikujt e shitur me ané té
ekzekutimit ose ndryshe nga autoriteti i
ligjit; ujé, gaz dhe energji elektrike, kur
ato nuk jané vendosur pér shitje né njé
véllim té kufizuar ose sasi té caktuar.
Siguria e produktit: U siguron
konsumatoréve njé aftési pér té
rimbursuar ¢mimin e paguar ose pér té
zévendésuar, riparuar ose  trajtuar
mallrat e konsumit né asnjé ményré nése
ato nuk plotésojné specifikimet e
pércaktuara né deklaratén e garancisé
ose né reklamat pérkatése.

Mbikéqytja dhe zbatimi i kétij ligji dhe
akteve té tjera nénligjore t€ miratuara né
bazé t€ kétij ligji do té kryhen nga
organet ¢ administratés shtetérore, nga
inspektoratet kompetente, personat e
pavarur juridiké té autorizuar pér té
kryer mbikéqyrjen e inspektimit dhe
autoritetet lokale pérmes inspektoréve
lokalé, brenda  kompetencés  sé
qeverisjes vendore. Rregullatorét kané

né dispozicion njé séré mjetesh juridike

konsumatorit  dhe  pér t€  siguruar

transparencén e ¢mimeve té konsumatorit. '?

- Ndérgjegjésimi  pér té drejtat ¢

konsumatoréve dhe detyrimet e tregtaréve
duhet té rritet (duhet té pérfshihet né ligjin e

ndryshuar).1?

- Dispozita pér kérkesat e pérgjithshme

té siguris€é né Ligjin pér Siguriné e
Pérgjithshme t€ Produkteve duhet té
ndryshohet.!* (Ligji duhet té€ rregullojé
sinjalizimet pér produktet jo-ushgimore qé

paraqesin rrezige serioze pér konsumatorét)

- Pérmirésimi i kornizés sé politikave té

Programit pér Mbrojtjen e Konsumatorit

2021-2025 duhet té miratohet.!>

— Reforma e inspektoratit t€ Tregut

éshté e nevojshme pér té rritur zbatimin e
mbrojtjes s€ té drejtave t€ konsumatorit dhe
trajtimin e ankesave (Ligji Nt. 04 / L-186 pér
Inspektoratin =~ e

ndryshohet).!¢

Tregut  duhet &

12 Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés pér vitin 2020, Mbrojtja e Konsumatorit dhe Shéndetit
https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/ sites/near/ files/ kosovo_report 2020.pdf

13 Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés pér vitin 2020, Mbrojtja e Konsumatorit dhe Shéndetit
https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/ kosovo_report_2020.pdf

14 Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés pér vitin 2020, Mbrojtja e Konsumatorit dhe Shéndetit
https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/ kosovo_report_2020.pdf

15 Ministria e Integrimit Evropian (2020), Programi Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit,

Konsumatorit dhe Mbrojtjes sé Shéndetit, Treguesit afatshkurtér
https:/ /www.mei-ks.net/en/pkzmsa-2020-2024

16 Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés pér vitin 2020, Mbrojtja e Konsumatorit dhe Shéndetit
https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/ files/ kosovo_report 2020.pdf
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civile, administrative dhe penale té

zbatimit.

3. Seksioni 1: Monitorimi dhe sfidat e zbatimit té Ligjit Nr. 05 / L

- 081 pér Energjiné dhe ndikimi i saj n€ mbrojtjen e konsumatorit

Fusha e kétij ligji mbulon pércaktimin e kornizés rregullatore pér zhvillimin e politikave dhe strategjive,
rolin e paléve té interesuara né zbatimin e tyre, me qéllim sigurimin e furnizimit té géndrueshém dhe

efikas té energjisé (ne do té pérgendrohemi né rregullat e mbrojtjes sé konsumit)."’

Ligji parashikon njé numér masash pér mbrojtjen e konsumatorit; megjithaté, né pérgjithési ligji kishte
pérparim té kufizuar né zbatimin e té gjitha dispozitave té mbrojtjes sé konsumatorit. Shumé pak éshté
béré pér té siguruar kushtet pér njé treg té hapur té funksionimit té energjisé. Strategjia e energjisé
2017-2026 duhet té rishikohet duke pérfshiré Programin pér Zbatimin tre vjecar. Raportet e
monitorimit t€ programit nuk jané né dispozicion. Futja e ankandeve té energjisé s¢ rinovueshme dhe
mundésimi i vendosjes me kosto efektive t€ energjisé sé rinovueshme. Kosova gjithashtu ka nevojé
pér prioritetet e investimeve né efigiencén e energjisé né ndértesat e banimit dhe sektorin privat.

Né piképamje t&é MSA-sé, neni 74 dhe neni 114 i MSA-sé nénvizojné se Kosova duhet té pérafrojé
legjislacionin me até té€ BE-sé né sektorin e energjisé dhe té sigurojé zbatimin e tij. N€é nenin 114 thuhet
se bashképunimi midis paléve do té pérgendrohet né fushat prioritare qé lidhen me acquis té

Komunitetit té€ Energjisé. Ky bashképunim do té pasqyrojé parimet e ekonomisé sé tregut dhe bazohet

17 Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés (2016), Ligji Nr. 05 / L-081 pér Energjiné, Neni 2 — Fushéveprimi
https:/ / gzk.rks-gov.net/ ActDetail.aspx? ActID=12689
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né Traktatin themelues t€ Komunitetit t€¢ Energjisé, me synimin pér té integruar gradualisht Kosovén

né tregjet evropiane té energjisé."

Tabela 2 mé poshté paraqet llojet specifike té mbrojtjes sé konsumatorit qé ligji pérkatés parashikon

dhe progresin e zbatimit té tij dhe veprimet e nevojshme pér avancimin e té drejtave t€ mbrojtjes sé

konsumatorit.

Tabela 2: Atributet kryesore té mbrojtjes sé konsumatorit 1¢ 1igjit t¢ Kosovés pér Energjiné dbe sfidat né gbatinin e

tij dhe sfidat né zbatimin e tij

Atributet e ligjit aktual

Sfidat né zbatim dhe veprimet e

ardhshme

Fusha e

veprimit

Llojet e
mbrojtjes sé

konsumatorit

Vendos parimet dhe rregullat e pérgjithshme qé do
té rregullojné aktivitetet né sektorin e energjisé né
Kosové.

Aktivitetet e krijuara t& energjisé: Lidhen me arritjen e
njé furnizimi t€ sigurt, t€ sigurt, t€ besueshém dhe me
cilési t€ larté t€ energjisé; sigurojné kushtet pér njé treg té
hapur té funksionimit té energjisé, promovojné njé
pérdorim mé efikas té energjisé, rritjen e burimeve té
ripértéritshme té energjisé dhe bashké-gjenerimin, dhe
mbrojtjen e pérmirésuar t€ mjedisit. Zhvillimi i njé
strategjie 10-vjecare mbi energjiné midis objektivave té
tjeré pér té mbrojtur interesin e konsumatoréve té
energjisé, vecanérisht té konsumatoréve t€ prekshém.
Dhe té miratojé njé Program té Zbatimit té Strategjisé pér

njé periudhé tre (3) vjecare.

—  Béni pérpjekje urgjente pér té

hapur tregun me pakicé dhe
pér té siguruar furnizim té
besueshém té energjisé dhe
diversifikimin e furnizimit me
energjil??

Strategjia e energjisé 2017-2026
duhet té rishikohet duke
pérfshiré Programin e Zbatimit
tre vjecar.?!

Futja e ankandeve té energjisé

sé rinovueshme dhe

8 Ministria e Integrimit Evropian (2016), Marréveshja e Stabilizim-Asociimit ndérmjet Kosovés dhe BE-sé, neni 74

dhe 114, Energjia

https:/ /www.mei-ks.net/repository/docs/20190227135938 stabilisation_and_association_agreement.pdf

1% Ministria e Integrimit Evropian (2020), Nénkomiteti pér Transportin, Mjedisin, Energjiné dhe Zhvillimin Rajonal
https:/ /www.mei-ks.net/en/sub-committees

20 Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés 2020, Energjia

https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/ sites/near/ files/ kosovo_report_2020.pdf

2! Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés 2020, Energjia

https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/kosovo_report_2020.pdf



https://www.mei-ks.net/repository/docs/20190227135938_stabilisation_and_association_agreement.pdf
https://www.mei-ks.net/en/sub-committees
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/kosovo_report_2020.pdf
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/kosovo_report_2020.pdf

Enforcement

Ndalimi i Abuzimit t& njé Pozicioni Dominant: kjo
pérfshin vendosjen e ¢mimeve té padrejta té blerjes ose
shitjes ose kushte té tjera t€ padrejta té tregtisé; kufizimin
e prodhimit, tregjeve ose zhvillimit teknik né paragjykimin
e konsumatoréve; aplikimi i kushteve té ndryshme pér
transaksionet ekuivalente me palét e tjera tregtare, duke i
vendosur ato né njé disavantazh konkurrues; duke e béré
lidhjen e kontratave subjekt té pranimit nga palét e tjera té
detyrimeve plotésuese té cilat, nga natyra e tyre ose sipas
pérdorimit tregtar, nuk kané asnjé lidhje me subjektin e
kontratave té tilla.

Véshtirésia financiare: kérkesat pér t€ zhvilluar dhe
pérgatitur Planin e Veprimit t€ Energjisé Sociale pér
klientét né nevojé. Plani i Veprimit pér Energjiné Sociale
duhet té pérmbajé kushte, kritere dhe kategori té
personave né nevojé té€ cilét do té kené t€ drejté té
pérfitojné si klienté né nevojé né pérputhje me Ligjin pér

Energjiné Elektrike Ligjin pér Gazin Natyror.

Inspektimet e nevojshme pér mbikéqyrjen e zbatimit té
kétij ligji do t€ kryhen nga Inspektorati i Energjisé, qé
vepron brenda  Ministrisé.  Rregullatori,  brenda
fushéveprimit té autorizimit t€ tij sipas Ligjit pér
Rregullatorin e Energjisé, zbaton masa g€ synojné
parandalimin e shkeljeve t€ dispozitave té neneve 22 dhe

23 (konkurrenca dhe abuzimi i pozités dominuese) té kétij

ligji.

mundésimi i vendosjes me
kosto efektive t€ energjisé sé
rinovueshme. Tregu i energjisé
elektrike duhet té
ristrukturohet pér té lehtésuar
integrimin e gjenerimit té
energjisé s€ rinovueshme né
pérputhje me acquis té¢ BE-sé
dhe posagérisht me Direktivén
(BE) 2018/2001 mbi
promovimin e pérdorimit té
energjis€é nga burimet e
rinovueshme.??

Kosova duhet t' japé pérparési
investimeve né eficiencén e
energjisé né ndértesat e banimit
dhe scktorin privat (t€ cilat
konsumit

zéné  50%  té

pérfundimtar té energjis€).>

22 Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés 2020, Energjia
https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/ files/ kosovo_report 2020.pdf
23 Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés 2020, Energjia
https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/ files/ kosovo_report 2020.pdf
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4. Seksioni 2: Monitorimi dhe sfidat e zbatimit té& Ligjit Nr. 05 / L
- 084 pér Rregullatorin e Energjisé dhe ndikimin e tij né

mbrojtjen e konsumatorit

Dispozitat e kétij ligji zbatohen nga Zyra e Rregullatorit té¢ Energjis¢é (ZRRE) qé do té ushtrojé
kompetencat e njé agjencie té pavarur brenda institucioneve té Republikés s¢ Kosovés (ne do té

pérgendrohemi né rregullat e mbrojtjes sé konsumit).**

Detyrat dhe funksionet e ZRRE-sé té pércaktuara né kété ligj pérfshijné krijimin dhe funksionimin
efikas, transparent dhe jo-diskriminues té tregut té energjisé; dhénia e licencave né fushén e energjisé;
dhénia e autorizimeve pér ndértimin e kapaciteteve té reja; monitorimin e tregut dhe kujdesin pér té
pérmirésuar siguriné e furnizimit me energji; vendosjen e tarifave pér aktivitetet e energjisé;
monitorimin dhe parandalimin e praktikave jokonkurruese nga ndérmarrjet e energjisé, si dhe zgjidhjen
e ankesave dhe mosmarréveshjeve né sektorin e energjisé. Sidoqofté, ende ekzistojné sfida né tregun
me pakicé, posagérisht né sigurimin e furnizimit t€ besueshém me energji. Standardet e cilésisé sé
shérbimit dhe furnizimit me energji elektrike duhet té pérparohen dhe té ndérmarrin veprime né uljen
e humbjeve né shpérndarjen e energjisé elektrike dhe duhet t€ jené né pérputhje me acquis té BE-sé,
posagérisht me Direktivén (BE) 2019/944. Reduktimi i métejshém i humbjeve né shpérndatjen e
energjisé elektrike duhet té jeté njé pérparési. Nuk ka qartési dhe informacion mbi afatet kohore dhe

opsionet e financimit pér impiantin e ri "Kosova e Re".
p

Humbjet e energjisé elektrike vazhdojné té mbeten té larta dhe paraqesin probleme shqetésuese pér
sektorin e energjisé elektrike. Humbjet teknike gjatéi vitit 2019 ishin 13%, praktikisht identike me
humbjet tregtare. Humbjet tregtare kishin njé rénie mé t€ ndjeshme gjaté viteve krahasuar me humbjet
teknike; humbjet mbeten ende té larta me mbi 25% né 2019. Humbjet totale ne vitin 2019 jané ulur
me rreth 60% né krahasim me 2010, megjithaté, nése zbatohet e njéjta shpejtési né uljen e humbijeve,

atéheré do t€ na duhen edhe 10 vjet pér t€ zvogéluar humbijet totale nén 5%.

24 Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés (2016), Ligji Nr. 05 / L-084 pér Rregullatorin e Energjisé, Neni 2 —
Fushéveprimi
https:/ / gzk.rks-gov.net/ ActDetail.aspx? ActID=12694
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Kostoja e humbjes sé energjisé mbulohet nga tarifat e konsumatoréve qé jané pagues té rregullt té
energjisé elektrike qé pérfagéson njé pagesé shtesé pér kéta konsumatoré,” dhe gjithashtu nénkupton
q€ paguesit e rregullt kané barrén pér té siguruar funksionimin e rregullt té sistemit, i cili né fund té

dités éshté i padrejté.

Mé poshté éshté paraqitur grafiku me té dhénat pér humbjet teknike, komerciale dhe totale nga 2010

né 2019.
Figura 1: Humbjet teknike dhbe tregtare né rijetin e shpérndarjes pér perindhin 2010-2019

Humbjet e rrjetit té shpérndarjes 2010 - 2019
50%
40%

30%

20%
- | || || A O0F ool ol ok
0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Technical losses B Commercial losses M Total losses

Llojet e mbrojtjes sé konsumatorit qé parashikon ligji pérkatés dhe progresi i zbatimit té tij dhe
veprimet e nevojshme pér té€ pérparuar t€ drejtat e mbrojtjes sé konsumatorit jané paraqitur né tabelén
3 mé poshté.

Tabla 3: Atributet kryesore té mbrojtjes s¢ konsumatorit té Ligit t¢ Kosovés pér Rregullatorin e Energjisé dbe sfidat né batimin e tij

Atributet e ligjit aktual Sfidat né€ zbatim dhe veprimet e

ardhshme

Fusha e veprimit = Themelon dhe pércakton kompetencat,
detyrat dhe funksionet e Zyrés sé Rregullatorit
t€ Energjisé
Llojet e mbrojtijes  ® Detyrat e rregullatorit né lidhje me mbrojtjen — Béni pérpjekje urgjente pér té hapur

s€ konsumatorit e konsumatorit: sigurojné qé klientét té kené té tregun me pakicé dhe pér té siguruar

25 7yra e Rregullatorit té Energjisé (2019), Raporti Vjetor 2019
https:/ /www.ero-ks.org/zrre/en/publikimet/raportet-vjetore
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drejtén té lidhin pajisjet e tyre me sistemet e
energjisé dhe t€ marrin njé furnizim me energji; té
sigurojé qé klientét dhe té licencuarit t&€ mbrohen
me rregulla  adekuate pér  zgjidhjen e
mosmarréveshjeve; pér t€ siguruar g€ interesat e
konsumatoréve dhe ndérmarrjeve té energjisé jané
té€ balancuara né ményré adekuate dhe qé klientét
né nevojé t€ mbrohen; t€ sigurojé qé klientét té
pérfitojné pérmes funksionimit efikas té tregut té
tyre kombétar, duke promovuar konkurrencé
efektive; ndihmojné né arritjen e standardeve té
larta t€ shérbimit publik, dhe kontribuojné né
pajtueshmériné e proceseve té nevojshme té
shkémbimit té t& dhénave pér ndérrimin e klientit.
Kur Rregullatori rregullon ¢mimet e energjisé
elektrike pér konsumatorét final, ai duhet té japé
shpjegime dhe arsyetime té hollésishme.

Zgjidhja e mosmarréveshjeve: Rregullatori do té
vendosé  procedurat  pér  zgjidhjen e
mosmarréveshjeve né sektorin e energjisé, duke
pérfshiré ankesat nga konsumatorét kundér té
licencuarve né lidhje me shérbimet e ofruara;
procedurat pér shqyrtimin dhe zgjidhjen e
ankesave té klientéve pérfundimtar do té jené
transparente.

E drejta e zgjedhjes sé furnizuesit: rregullatori
duhet té sigurojé qé té gjithé klientét té kené té

drejtén e zgjedhjes sé furnizuesit té tyre, pér sa

furnizim t€é besueshém té energjisé
dhe pér té diversifikuar furnizimin
me energji (kjo kérkohet nga ligji
pér energjiné, shih tabelén 2)2627
Rishikimi i standardeve té cilésisé sé
shérbimit dhe furnizimit me energji
elektrike.®® Kjo duhet t€ jeté né
pérputhje me acquis t€ BE-sé,
posacérisht me Direktivén (BE)
2019/944.

Reduktimi 1 métejshém i humbjeve
né shpérndarjen e  energjisé
elektrike duhet té pércaktohet si
pérparési.?

Miratimi i rregullores pér etiketat e
pajisjeve té konsumit t€ energjisé.’
Nuk ka qartési né€ afatet kohore dhe
opsionet e financimit pér impiantin
e 1i "Kosova e Re".3' Mé shumé
informacion duhet t'u sigurohet
konsumatoréve né njé numér
fushash dhe konkretisht ndikimi i tij

i mundshém né ¢mimet e energjisé

elektrike.

26 Ministria e Integrimit Evropian (2020), Nénkomiteti pér Transportin, Mjedisin, Energjiné dhe Zhvillimin Rajonal
https:/ /www.mei-ks.net/en/sub-committees

27 Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés 2020, Energjia

https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/ files/ kosovo_report 2020.pdf

28 Ministria e Tregtisé dhe Industrisé (2016), Programi i Mbrojtjes sé Konsumatorit 2016 - 2020, Tabela 2

http:/ /www .kryeministri-ks.net/repository/docs/ CONSUMER_PROTECTION_PROGRAME.pdf

2% Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés 2020, Energjia

https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/ kosovo_report_2020.pdf

30 Ministria e Integrimit Evropian (2020), Programi Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit,
Konsumatorit dhe Mbrojtjes sé Shéndetit, Objektivat e Prioritetit Afatmesém

https:/ /www.mei-ks.net/en/pkzmsa-2020-2024

31 Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés 2020, Energjia

https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/ files/ kosovo_report 2020.pdf
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Enforcement

kohé qé furnizuesi éshté né pérputhje me rregullat
e tregtimit dhe balancimit t€ pércaktuara nga
institucioni pérgjegjés dhe né pérputhje me ligjet
né Kosové.

Miratimi dhe ankesat né lidhje me tarifat:
Rregullatori do t€ miratojé tarifat pér shérbimet e
rregulluara té energjis€ bazuar né metodologjité e
tarifave. Palét e pakénaqura me Vendimin e
Rregullatorit né lidhje me tarifat e rregulluara dhe
metodologjiné e tarifave mund t€ fillojné njé
mosmarréveshje administrative né  gjykatén
kompetente.

Sigurimi i ¢mimit t& barabarté pér
konsumatorét: Ndérmarrja e energjisé siguron qé
¢mimi i ngarkuar prej saj né ¢do kohé pér ¢do
konsumator pérfundimtar pér furnizimin me
energji éshté i njéjté me ¢mimin e ngarkuar nga njé
ndérmarrje e tillé e energjisé né até kohé pér cdo
klient tjetér pérfundimtar pér njé furnizim i
krahasueshém 1 energjisé, pavarésisht se ku
ndodhen ose banojné konsumatoré té tillé
pérfundimtar.

Ndryshimi i furnizuesit: Rregullatori, bazuar né
Ligjin pér Energjiné Elektrike, do té pércaktojé
rregullat pér procedurén pér ndryshimin e
furnizuesve t€ energjisé elektrike nga familja
pérfundimtare.

Rregullatori ndér té tjera do té ushtrojé mbikéqytije
mbi: pajtueshmériné me termat dhe kushtet e
licencave; zbatimi i tarifave té rregulluara dhe
metodologjive tarifore; zbatimin e kétij Ligji, Ligjit
pér Energjiné, Ligjit pér Energjiné Elektrike, Ligjit
pér Energjiné Termike dhe Ligjit pér Gazin
Natyror.

Cdo akt individual i léshuar, i nénshtruar njé
procedure t€ rishikimit administrativ brenda

Rregullatorit, mund t€ apelohet ose té€ kontestohet
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vetém nga rishikimi gjyqésor nga gjykata
kompetente né Kosové, né pérputhje me Ligjin

pér Konfliktet Administrative.

5. Seksioni 3: Monitorimi dhe sfidat e zbatimit t& Ligjit Nr. 05 / L
- 085 pér Energjiné Elektrike dhe ndikimi i saj né mbrojtjen e

konsumatorit

Ky ligj pércakton rregullat e pérbashkéta pér prodhimin, transmetimin, shpérndarjen, furnizimin,
tregtiné dhe tregun e organizuar té energjisé elektrike, si pjesé e tregjeve rajonale dhe evropiane té
energjisé elektrike, dhe pércakton rregullat qé kané t€ béjné me aksesin e paléve né treg, detyrimet e

shérbimit publik, té drejtat e konsumatorit dhe kushtet e konkurrencés.”

Linja e interkonjeksionit 400kV e ndértuar kohét e fundit midis Kosovés dhe Shqipérisé nuk éshté
ende funksionale. Marréveshja e re e Kygjes ndérmjet operatorit té sistemit té transmetimit té KKosovés
dhe Rrjetit Evropian t€ Operatoréve té Sistemeve t€ Transmetimit pér energji elektrike duhet té
implementohet. Programi i Energjisé dhe plani i veprimit pér t€ mbrojtur konsumatorét né nevojé
(klientét e cenueshém) nuk éshté pérgatitur si¢ kérkohet né ligjin pér kérkesat e energjisé elektrike dhe

t¢ Komunitetit t€¢ Energjisé. Céshtja e ndryshimit té furnizuesit éshté ende e pa adresuar dhe ky nen i

ligjit nuk éshté zbatuar.

ZRRE ka kompetencat ligjore pér zgjidhjen e ankesave dhe mosmarréveshjeve ndérmjet

konsumatoréve dhe kompanive té energjisé dhe operatoréve té sistemit.

Numri 1 pérgjithshém i ankesave té€ marra gjaté vitit 2019 éshté 75, si¢ shihet né figurén 2 mé poshté,

58 ankesa bien né kategoriné e konsumatorit banesor, ndérsa vetém disa bien né kategorité tregtare

32 Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés (2016), Ligji Nr. 05 / L-085 pér Energjiné Elektrike, Neni 2 — Fushéveprimi
https:/ / gzk.rks-gov.net/ ActDetail.aspx? ActID=12744
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dhe industriale, kjo do té thoté qé konsumatorét jané ata q¢€ jané té pakénaqur me shérbimet né

sektorin e energjisé.”

Figura 2: Numri i ankesave 1 marra nga kategorité e klientéve

Ankesat e klientéve sipas kategorive, 2019

= Residential customer = Commercial customer = Industrial customer

Llojet e mbrojtjes sé¢ konsumatorit qé parashikon ligji pérkatés dhe progresi i zbatimit té tij dhe
veprimet e nevojshme pér t€ pérparuar t€ drejtat e mbrojtjes sé konsumatorit jané paragitur né

tabelén 4 mé poshté.

Tabla 4: Atributet kryesore 1 mbrojtjes s¢ konsumatorit té Ligit t¢ Kosovés pér Energiiné Elektrike dbe sfidat né 3batimin e tij

Atributet e ligjit aktual Sfidat né zbatim dhe veprimet e

ardhshme

33 7yra e Rregullatorit té Energjisé (2019), Raporti Vjetor 2019
https:/ /www.ero-ks.org/zrre/en/publikimet/raportet-vjetore
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Fusha e

veprimit

Llojet e
mbrojtjes
sé
konsumato

rit

Zbatimi

Vendos dhe pércakton rregullat dhe masat pér
funksionimin e sektorit té energjisé elektrike, duke
garantuar furnizim t€ sigurt, t€ besueshém, t€ rregullt
dhe cilésor té energjisé elektrike, me ¢mime té
pérballueshme.

Kushtet e vendosura té kontratés: né lidhje me
faturimin; detyrimet e pagesés; ¢mimi; ankesat e
klientéve dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve.
Operatori i Sistemit té Transmetimit do té mbajé
informacion konfidencial.

Shérbimet e lidhjes: Kjo pérfshin njé kérkesé pér
té siguruar shérbime t€ lidhjes nése kérkohet.
Mbrojtja e konsumatoréve né nevojé: zhvillimi i
njé programi t€ detajuar pér krijimin e statusit té
klientéve shogéror né nevojé, fushén e té drejtave, si
dhe masat g€ synojné mbrojtjen e klientéve shogéror
né nevojé, né ményré qé té€ plotésojné kérkesat e tyre
pér energji elektrike.

Funksionimi i Sistemit té Shpérndatjes duhet té
krijojé dhe mirémbajé njé regjistér té€ klientéve né
nevojé.

Instalimi, Operimi dhe menaxhimi i sistemit té

matjes né€ kufirin e rrjetit té transmetimit té rregulluar

nga Kodi i Matjes.

Rregullatori do té sigurojé sigurimin e pikave té
vetme t€ kontaktit pér t'u siguruar konsumatoréve té
gjithé informacionin e nevojshém né lidhje me té
drejtat e tyre, legjislacionin aktual dhe mijetet e
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve né dispozicion té tyre
né rast t€ mosmarréveshjes. Nése mosmarréveshjet
nuk mund té

zgjidhen me  Rregullatorin,

34 Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés 2020, Energjia

https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/ files/kosovo_report 2020.pdf

35 Komisioni Evropian (2020), Raporti i Kosovés 2020, Energjia

https:/ /ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/ files/kosovo_report 2020.pdf

— Marréveshja e re e Kygjes ndérmjet

operatorit té sistemit t€ transmetimit té

Kosovés (KOSTT) dhe Ryjetit
Evropian té Operatoréve té Sistemeve
té Transmetimit pér energji elektrike
(ENTSO-E) duhet té implementohet.
Kjo do té ¢ojé né funksionalizimin e
linjés sé interkonjeksionit 400kV té
ndértuar sé¢ fundmi midis Kosovés dhe
Shqipérisé.*

Zhvillimi dhe pérgatitja e njé programi
energjetik dhe plani i veprimit pér té
mbrojtur  konsumatorét né nevojé
(klienté t€ prekshém), kjo duhet té jeté
né  pérputhje me  kérkesat e
Komunitetit té Energjis€.?

N¢é programin e energjisé sociale duhet
té pérfshihet rregullimi gradual i
tarifave t€ energjisé, duke reflektuar
rritjen e pritshme té kostove.

Rregullat pér té drejtén pér té ndryshuar

furnizuesin nuk jané zbatuar.
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mosmarréveshjet mund té zgjidhen né Gjykatén

kompetente.
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6. Pérfundime

Ky punim ka analizuar kornizén kryesore rregullatore té energjisé dhe té drejtat e konsumatorit né
sektorin e energjisé né Kosové. Pér té adresuar sfidat e ngritura né kété dokument duhet té ndérmerren
njé numér veprimesh té tilla si ndryshimet e ligjeve ekzistuese, rishikimi i dokumenteve ekzistuese té

politikave dhe / ose pérgatitja dhe zhvillimi i kornizave t€ reja strategjike dhe planeve té veprimit.

Mbrojtjet aktuale té konsumatoréve né sektorin e energjisé ekzistojné nén katér kornizat kryesore
rregullatore: Ligji Nr. 06 / L-034 pér Mbrojtjen e Konsumatorit, ligji nr. 05 / L - 081 pér Energjiné,
ligji nr. 05 / L - 084 pér Rregullatorin e Energjisé dhe ligjin nr. 05 / L-085 pér Energjiné Elektrike.
Mbrojtje dhe té drejta shtesé sigurohen gjithashtu nén legjislacionin sekondar qé zbaton kéto ligje
kryesore. Secila prej kétyre kornizave ndryshon pér sa i pérket: fushés sé zbatimit, mbrojtjeve té ofruara

pér konsumatorét dhe zbatimit.

Paketa e treté e energjisé e miratuar pérfshin njé gamé té gjeré ¢éshtjesh né lidhje me furnizimin me
energji, infrastrukturén dhe funksionimin e tregut té hapur. Sidoqofté, ky punim u pérgendrua vetém
né ¢éshtjet g€ prekin konsumatorét né sektorin e energjisé. Né pérmbledhje, kjo analizé ka identifikuar

sfidat dhe veprimet né sektorin e energjisé qé ndikojné né té drejtat e konsumatorit.

Ligji pér Energjiné kishte pérparim t€ kufizuar né zbatimin e dispozitave dhe té drejtave t€ mbrojtjes
s¢ konsumatorit. Krijimi i kushteve pér njé funksionim t€ tregut t€ hapur té energjisé mbetet njé sfidé,
strategjia e energjis€ 2017-2026 duhet té rishikohet duke pérfshiré tre vitet e Programit té€ Zbatimit;
pérvec késaj, raportet e monitorimit té€ programit nuk jané né dispozicion. Duhet béré mé shumé pér

investimet prioritare t€ eficencés sé energjisé né ndértesat e banimit dhe sektorin privat.

Zbatimi i Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé pérballet me disa sfida. Humbjet teknike dhe komerciale
té energjisé elektrike vazhdojné t€ mbeten té larta. Klientét po paguajné kostot e humbjes sé energjisé;
prandaj duhet té béhet mé shumé pér té zvogéluar humbjet. Standardet e cilésisé sé shérbimit dhe
furnizimit me energji elektrike duhet té rishikohen dhe t€ jené né pérputhje me Direktivén (BE)
2019/944.

Njé numér sfidash mbeten né zbatimin e Ligjit pér Energjiné Elektrike. Programi i Energjisé dhe plani

1 veprimit pér t€ mbrojtur konsumatorét né nevojé (klientét e prekshém) nuk éshté pérgatitur. Ky
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program duhet té marré né konsideraté edhe kérkesat e Komunitetit t&¢ Energjisé. Ndryshimi i
furnizuesit mbetet ende njé ¢éshtje e pazgjidhur pavarésisht nga dispozitat e qarta té kétij ligji. Shumica
e ankesave dhe mosmarréveshjeve midis konsumatoréve dhe kompanive té energjisé dhe operatoréve
té sistemit bien né kategoriné e konsumatorit rezidencial, duke konfirmuar qé konsumatorét jané

kategoria qé jané mé t€ pakénaqurat me shérbimet né sektorin e energjisé.
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7.

D

2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9)

Rekomandimet

Komisioni Parlamentar pér Zhvillimin Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti, Industri dhe
Zhvillim Rajonal duhet té publikojé raportet e monitorimit pér zbatimin e Paketés s¢ Energjisé
s¢ Kosovés (Ligji nr. 05 / L-081 pér Rregullatorin e Energjisé, Ligji nr. 05 / L- 084 pér
Energjiné gjithashtu pérfshijné Ligjin nr. 05 / L - 085 pér Energjiné Elektrike.

Qeveria duhet t€ ndryshojé dhe miratojé ligjin pér mbrojtjen e konsumatorit, ndérsa ndryshimi
éshté 1 nevojshém pér t€ pérfshiré krediné hipotekare dhe zgjidhjen alternative té
mosmartréveshjeve té konsumatorit né pérputhje me Direktivén 2013/11 / BE, Rregulloren
(BE) Nr. 524/2013, Direktivén 2014 / 17 / BE). Zgjidhja e mosmarréveshjeve té
konsumatoréve pérmes zgjidhjes alternative té mosmarréveshjeve éshté mé e lehté, mé e
shpejté dhe mé pak implikime financiare sesa shkuarja né gjykaté.

Ndérgjegjésimi pér té drejtat e konsumatoréve dhe detyrimet e tregtaréve duhet té rritet dhe
té pérfshihet né ligjin e ndryshuar.

Pas miratimit t€ ligjit té rishikuar, qeveria duhet té miratojé té gjithé legjislacionin sekondar qé
zbaton Ligjin pér mbrojtjen e konsumatorit.

Komponenti i ndérgjegjésimit dhe ndryshimet e ligjit duhet té pasqyrohen gjithashtu né
kornizén e politikave té Programit pér Mbrojtjen e Konsumatorit 2021-2025, i cili duhet té
rishikohet dhe miratohet.

Forcimi i kapaciteteve pér té monitoruar tregun e liberalizuar t€ energjisé, vecanérisht
kapacitetet njerézore té¢ ZRRE-sé, Autoritetit t&¢ Konkurrencés dhe Zyrés sé¢ Ndihmés
Shtetérore.

Forcimi 1 kapaciteteve institucionale dhe njerézore né departamentin e mbrojtjes sé
konsumatorit.

Rregullatorét duhet té béjné vrojtime té tregut té vetédijes dhe besimit té konsumatorit né
sektorin e energjisé.

Qeveria duhet té ndérmarré veprime pér té siguruar transparencén e gmimeve té konsumit me

qéllim t€ liberalizimit t€ sektorit té energjisé dhe krijimin e njé shérbimi universal.

10) Qeveria duhet té ndryshojé dhe miratojé Ligjin pér Sigurimin e Pérgjithshém té Produkteve,

dispozitat pér kérkesat e pérgjithshme pér siguriné duhet t€ azhurnohen dhe nése ligji duhet

té rregullohet pér té rregulluar alarme pér produktet jo-ushqimore qé paraqet rreziget serioze
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pér konsumatorét. Reforma e Inspektorati i tregut nevojitet posagérisht Ligji Nr. 04 / L-186
pér Inspektoratin e Tregut duhet té ndryshohet pér té rritur zbatimin e mbrojtjes sé té drejtave
té konsumatorit dhe trajtimin e ankesave.

11) Reforma e inspektoratit té Tregut jané té nevojshme posagérisht Ligji Nr. 04 / 1L-186 pér
Inspektoratin e Tregut duhet té ndryshohet pér té rritur zbatimin e mbrojtjes sé té drejtave té
konsumatorit dhe trajtimin e ankesave.

12) Duhen pérpjekje urgjente pér té€ hapur tregun me pakicé dhe pér té siguruar furnizim té
besueshém té energjisé dhe diversifikimin e furnizimit me energji.

13) Rritja e métejshme e numirit t€ licencimit té furnitoréve né tregun e energjisé.

14) Futja e ankandeve té energjisé sé rinovueshme dhe mundésimi i vendosjes me kosto efektive
t€ energjisé sé¢ rinovueshme. Kosova duhet t'1 japé pérparési investimeve né eficiencén e
energjisé né ndértesat e banimit dhe sektorin privat.

15) Tregu i energjisé elektrike duhet té ristrukturohet pér té lehtésuar integrimin e gjenerimit té
energjisé sé rinovueshme né pérputhje me acquis t€ BE-sé dhe posagérisht me Direktivén (BE)
2018/2001 mbi promovimin e pérdorimit té energjisé nga burimet e rinovueshme.

16) Strategjia e energjisé 2017-2026 duhet té rishikohet duke pérfshiré Programin e Zbatimit tre
vjecar. Pérfshini aktivitete pér t€ ushtruar té drejtén pér té ndryshuar furnizuesin.

17) Dubhet té rishikohen standardet e cilésisé sé shérbimit dhe furnizimit me energji elektrike, kjo
duhet té jeté né pérputhje me acquis té€ BE-sé€, posagérisht me Direktivén (BE) 2019/944.

18) Qeveria e Kosovés, KOSST dhe ZRRE duhet té pérfshijné masa specifike né planet e tyre té
veprimit pér zvogélimin e humbjeve né rrjetin e shpérndarjes sé energjisé elektrike.

19) Qeveria e Kosovés duhet té miratojé rregulloren pér etiketat e pajisjeve té konsumit té
energjisé.

20) Mé shumé informacion duhet t'u sigurohet konsumatoréve pér afatet kohore, ¢mimet e
energjisé elektrike dhe opsionet e financimit pér impiantin e ri "Kosova e Re".

21) Duhet operacionalizuar linjén e interkoneksionit 400kV té ndértuar kohét e fundit midis
Kosovés dhe Shqipérisé.

22) Zhvillimi dhe pérgatitja e njé programi energjetik dhe plani i veprimit pér t€ mbrojtur
konsumatorét né nevojé (klientét e cenueshém), kjo duhet té jeté né pérputhje me kérkesat e
Komunitetit t€ Energjisé. Programi i energjisé sociale duhet té pérfshijé rregullimin gradual té

tarifave t€ energjisé, duke reflektuar rritjen e pritshme té kostove.
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23) Kryerja e njé analize t€ detajuar afatgjaté té sektorit té energjisé pér té treguar qarté ményrén
mé efektive dhe efikase né sektorin e energjisé.

24) Miratimi i Kodit t€ Energjisé pér certifikimin e energjisé sé ndértesave.

25) Zbatimi i masave mjedisore té pércaktuara né Deklaratén e Parisit né lidhje me Kartén e
Qéndrueshmérisé sé Ballkanit Peréndimor.Zbatimi i masave mjedisore té pércaktuara né

Deklaratén e Parisit né lidhje me Kartén e Qéndrueshmérisé sé Ballkanit Peréndimor.
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