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Adresimi i nevojés pér ngritjen e kapaciteteve né institucione
publike me fokus ngritjen e burimeve njerézore né¢ Departamentin
pér Mbrojtjen e Konsumatorit

Instituti pér Politika Zhvillimore — INDEP

Botim i Institutit pér Politika Zhvillimore (INDEP) mbéshtetur nga EU. T€ gjitha
té drejtat jané té rezervuara. Asnjé pjesé e kétij botimi nuk guxon té riprodhohet, té
ruhet né ndonjé sistem té té€ dhénave apo té transmetohet, né asnjé formé apo
ményré, pa pélqim paraprak nga botuesi. Botimi mund t€ shpérndahet né formé
elektronike, por vetém né térési dhe vetém pér géllime jokomerciale.

Mbéshtetur nga:
e European Pérmbajtja e kétj dokumenti, duke pérfshiré opinionet e shprehura, jo
g Union domosdoshmérisht reflektojné ato té donatoréve té INDEP, stafit té tyre,
s Kosovo bashképunétoréve apo Bordit.
Shénim:

Ky punim éshté shkruar né gjuhén angleze fillimisht. Prandaj, pér arsye teknike, disa nga pjesét e tij kané

mbetur né origjinal, té papérkthyera.



Tabela e pérmbajtjes

2. Zhvillimet e fundit dhe sfidat e vazhdueshme té kapaciteteve administrative

t€ administratés publike N€ KOSOVE .....cccvvuurrriiiiiiiiiiiiiiinnnniiiiiiiiininnneeeeeeeennn 3

2.1 Piképamije holistike pér zhvillimet, sfidat dhe kornizén institucionale mbi kapacitetet

AT ISt ATIVE ceuntuerierierierererseeseeseeseesssssssssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssne 3

2.2. Sfidat dhe perspektivat né rritjen e kapaciteteve njerézore né departamentin e

Mbrojtjes S€ KONSUMALOLIt wuuuuuuueeeeeeeeriiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i .........————.. 7
TR s 13 U 10 o 12
4. Rekomandimet.....ccccccvuuuniiiiiriiiiiimmmuiiiiiieniiiieesmmmisiiiieessmmssssiieesssssees 13
LT ) £ 10 S 15




1. Hyrje

Kapaciteti profesional dhe zhvillimi éshté krucial pér institucionet publike té Kosovés. Reformat e
kapaciteteve njerézore jané té nevojshme pér té forcuar kapacitetet individuale dhe organizative té
Qeverisé s¢ Kosovés pér té ofruar shérbime cilésore pér qytetarét dhe pér té pérmbushur sfidat qé

rrjedhin nga procesi i Integrimit Europian.

Pérkundér disa pérmirésimeve, kapacitetet e administratés publike né Kosové ende po pérballen me
shumé sfida né lidhje me rekrutimin, promovimin, shkarkimin dhe shpérblimin e bazuar né merita'.
Raporti i Komisionit Evropian pér Kosovén 2020 gjithashtu thekson se Kosova éshté né njé fazé té
hershme té pérgatitjes né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit. Situata e véshtiré sociale dhe ekonomike,
kapaciteti 1 ulét dhe veprimet e fragmentuara té geverisé né adresimin e nevojave té zhvillimit té
kapaciteteve ndér vite kané drejtuar njé administrate publike qé 1€ hapésiré pér pérmirésime té

konsiderueshme.

Ky punim do té diskutojé zhvillimet e fundit dhe sfidat e vazhdueshme té kapaciteteve administrative
né institucionet publike dhe kérkesat dhe hapat e ardhshém pér té ecur mé shpejt né procesin drejt
anétarésimit né BE. Kjo pérfshin miratimin dhe zbatimin e Parimeve t¢ Administratés Publike né
fushén e ndértimit té€ kapaciteteve njerézore té cilat u zhvilluan nga SIGMA né 2014. Kéto parime jané

njé pjesé integrale e procesit t€ Zgjerimit té BE-sé.

Ndér ¢éshtjet horizontale mbi zhvillimin e kapaciteteve né institucionet publike, ky punim do té
diskutojé posagérisht nevojén pér té forcuar mé tej kapacitetet administrative né Departamentin pér
Mbrojtjen e Konsumatorit qé operon brenda Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé. Diskutimi dhe
analiza do té marré parasysh gjendjen aktuale té lojés sé mbrojtjes sé konsumatorit né Kosové,
Marréveshjen e Asociimit té Stabilizimit (MSA) dhe kérkesat e BE-sé dhe acquis, dhe né fund
propozon njé udhérréfyes pér ndértimin e kapaciteteve né Departamentin pér Mbrojtjen e

Konsumatorit dhe né fushén e mbrojtja e konsumatorit né pérgjithési.

! Komisioni Evropian, Raporti i Kosovés (2020), Reforma e Administratés Publike https://ec.curopa.cu/neighbourhood-

enlargement/countries/package en
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2. Zhvillimet e fundit dhe sfidat e vazhdueshme té kapaciteteve

administrative t€ administratés publike né Kosové

2.1 Piképamje holistike pér zhvillimet, sfidat dhe kornizén

institucionale mbi kapacitetet administrative

Neé vitin 2018, Qeveria e Kosovés prezantoi njé paketé legjislative pér reformat e administratés publike.
Projektligji pér Pagat né Sektorin Publik, Projektligji pér Zyrtarét Publiké dhe Projektligji pér
Organizimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencité e Pavarura u miratuan nga Qeveria né Shtator
2018 dhe pas pesé muajsh né Shkurt 2019 kéto ligje u miratuan nga Kuvendi. Ligji pér Organizimin
e Administratés Shtetérore hyri né fuqi; megjithaté, Gjykata Kushtetuese mori vendimin e saj duke
deklaruar Ligjin pér Pagat’ si jokushtetuese dhe duke propozuar ndryshime té métejshme legjislative
né Ligjin pér Zyrtarét Publiké®. Kjo ka shtyré miratimin e té gjithé legjislacionit sekondar gé zbaton
kéto dy ligje. Vonesa e reformave po vonon administratén publike pér té pérmbushur plotésisht

funksionin dhe pérgjegjésiné e saj.

Bordi 1 Pavarur i Mbikéqyrjes sé Shérbimit Civil éshté themeluar bazuar né nenin 101 té Kushtetutés
s¢ Kosovés qé ndér té tjera, €shté njé bord 1 pavarur mbikéqyrés pér shérbimin civil qé siguron
respektimin e rregullave dhe parimeve qé rregullojné shérbimin civil;” megjithaté, ky bord aktualisht
nuk éshté funksional pér shkak té€ mungesés sé€ anétaréve té bordit. Si rezultat, shumé ankesa né lidhje
me mosmarréveshjet e punés sé shérbyesve civilé dhe kandidatéve pér pranim né shérbimin civil nuk
jané shqyrtuar.” Kjo krijon hapésité pér manipulime né punésim, ngritje né detyré dhe shmangie té
pérgjegjésisé. Trajnimi pér shérbyesve civilé sigurohet nga Instituti i Kosovés pér Administraté Publike

(IKAP), megjithaté, aftésité dhe njohurité e marra nga pjesémarrésit nuk po ndikojné né zhvillimin

2 Zyra e Kryeministrit (2018), Qeveria e Kosovés miratoi Projektligjin pér Pagat https:/kryeministri-ks.net/en/government-of-
kosovo-approved-the-draft-law-on-salaries/

3 Gjykata Kushtetuese (2020), Vlerésimi kushtetues i Ligjit Nr. 06 / L-111 pér Pagat né Sektorin Publik https:/gik-
ks.org/en/decision/vleresim-i-kushtetutshmerise-se-ligjit-nr-06-1-11 1 -per-pagat-ne-sektorin-publik-3/

4 Gjykata Kushtetuese (2020), Vlerésimi kushtetues i neneve specifike té ligjit nr. 06 / L-114 pér zyrtarét publik
https://gjk-ks.org/wp-content/uploads/2020/07/ko_203_19 agj_ang.pdf

5 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, neni 101, Shérbimi Civil http://www.kryeministri-
ks.net/repository/docs/Constitution1Kosovo.pdf

6 Komisioni Evropian, Raporti i Kosovés (2020), Reformat e Administratés Publike, Shérbimi Publik dhe menaxhimi i
burimeve njerézore https:/ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/countries/package_en
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profesional té shérbyesve civilé, pérveg késaj IKAP ka buxhet té kufizuar dhe aftésiné pér té siguruar

trajnimin e nevojshém mbetet 1 dobét.

Sa i1 pérket kornizés sé politikave, Kosova ka njé strategji té skaduar pér modernizimin e administratés
publike 2015-2020. Strategjia éshté rishikuar mé 2015 né ményré qé té sigurojé objektiva efektivé té
reformave té administratés publike. Qéllimi kryesor i strategjisé ishte pérmirésimi 1 procedurave
administrative dhe modernizimi 1 shérbimeve publike dhe krijimi i njé administrate té orientuar drejt
nevojave té qytetaréve pérmes katér prioriteteve té politikave.” Pérveg késaj, Kosova ka Strategjiné pér
Trajnimin e Shérbyesve Civil 2016-2020.° Q¢llimi i késaj strategjie ishte trajnimi profesional i
shérbyesve civilé me njohuri dhe aftési adekuate dhe krijimi i njé administrate profesionale dhe
kompetente si né nivelin gendror ashtu edhe né até lokal, i cili jo vetém gé do t€ siguronte shérbime
publike cilésore pér qytetarét por gjithashtu do té kontribuonte né avancimin e Kosovés né rrugén e
saj drejt BE integrimi, ku njé kapacitet profesional profesional horizontal do té ndihmojé né zbatimin

dhe zbatimin e ligjit t&¢ BE-sé né té gjithé sektorét.

Kosova géndron miré sa i pérket numrit t€ dokumenteve té politikave né fushén e reformave té
administratés publike; megjithaté, nuk ka mekanizém té rrepté pér t€ monitoruar dhe vlerésuar
zbatimin e tij. Né kété drejtim jané dy gjéra ku, njéra duhet t€ pérmirésojé cilésiné e politikés dhe

kornizés legjislative dhe sé dyti ato duhet té zbatohen.

Jané disa hapa dhe njé proces i gjaté drejt anétarésimit né BE ku, njé nga fazat kérkon qé vendi duhet
té jeté né njé pozicion qé ka té gjitha kapacitetet e nevojshme pér té zbatuar dhe fuqizuar si¢ duhet
reformat gjyqésore, administrative, ekonomike dhe té tjera té nevojshme pér vendin.” Ndér té tjera,
Kosova duhet té themelojé njé shérbim civil profesional té afté pér té marré vendime politike dhe pér
té ofruar shérbime publike. Administrata publike duhet té performojé miré dhe duhet té jeté efikase,

e bazuar né merita, transparente dhe e pérgjegjshme né té gjitha nivelet."” Prandaj, Kosova nuk ka

7 Ministria e Administratés Publike (2015), Draft Strategjia pér Modernizimin e Administratés Publike 2015-2020
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Strategy-for-Modernisation-of-PA-2015-2020.pdf

8 Ministria e Administratés Publike (2015), Strategjia pér Trajnimin e Shérbyesve Civil 2016-2020
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/STRATEGJIA_E_TRAIJNIMEVE TE NEPUNUESVE CIVIL _.pdf

9 Komisioni Evropian, Politika Evropiane e Fqginjésisé dhe Negociatat pér Zgjerimin https:/ec.curopa.eu/neighbourhood-

enlargement/policy/steps-towards-joining_en

10 European Commission, European Neighbourhood Policy And Enlargement Negotiations https:/ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/policy/glossary/terms/accession-criteria_en
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rrugé tjetér pérveg té béjé ndryshimet e nevojshme né lidhje me reformén e administratés publike né

pérputhje me standardet e BE-sé né ményré qé té pérmbushé kriteret politike pér anétarésim.

Komunikata e EU pér vitin 2020 mbi politikén e zgjerimit t€ BE, thekson se Kosova ka njé faré niveli
té pérgatitjes drejt reformave té administratés publike." Niveli "Disa" né terminologjiné e BE nuk
éshté 1 kénagshém. Prandaj, éshté e nevojshme té pérgatiten dhe pérfshihen né programet dhe planet
vendase masa specifike qé adresojné transparencén dhe llogaridhénien, menaxhimin e shéndoshé té

financave publike dhe njerézit né administraté qé jané mé profesionisté.

Shumé nga ¢éshtjet e diskutuara kétu kérkojné kapacitet té forté dhe profesional administrativ. Pérveg
trajnimit tradicional dhe té kérkuar té zakonshém, Kosova duhet té pérfshijé trajnime né lidhje me
pérafrimin, aplikimin dhe zbatimin e legjislacionit té€ BE-sé, si dhe ndarjen e praktikave mé té mira té
BE-sé. Pér mé tepér, komunitetet jo-shumicé dhe graté duhet té pérfagésohen né ményré té barabarté

né té gjithé zhvillimin e kapaciteteve né institucionet publike.

Reforma e administratés publike éshté béré njé pjesé integrale e procesit t€ zgjerimit t€ BE-sé, pér kété
arsye né¢ 2014 SIGMA zhvilloi Parimet e Administratés Publike. Parimet pércaktojné se ¢faré pérfshin
geverisja ¢ miré publike né praktiké dhe pérshkruajné kérkesat kryesore qé duhet té ndigen gjaté
procesit té integtimit né BE."” Né tabelén mé poshté mund té shihni pérmbledhjen e parimeve qé
hyjné né kategoriné e shérbimit publik dhe menaxhimit t€ burimeve njerézore. Pér mé shumé detaje

se ¢faré pérfshin ¢do parim, ju lutem shihni aneksin.

11 Komisioni Evropian (2020), 2020 Komunikimi mbi politikén e zgjerimit t& BE-sé https:/ec.curopa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/20201006-communication-on-eu-enlargement-policy _en.pdf
12 5|IGMA (2017), Parimet e Administratés Publike pér vendet kandidate pér né BE dhe kandidatét e mundshém

http://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration-eu-candidate-countries-and-potential-candidates.htm
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Tabela 1: Pérmbledhje e Parimeve té Administratés Publike pér vendet kandidate pér né BE dhe

mundshém né fushén e shérbimit publik dhe menaxhimit t&*burimeve njerézore

Kornizat politike, ligjore dhe institucionale pér shérbimin publik

Parimi 1 Fusha e shérbimit publik éshté adekuate, e pércaktuar qarté dhe e zbatuar né praktikeé.

Parimi 2 Politikat dhe kornizat ligjore pér njé shérbim publik profesional dhe koherent

pércaktohen dhe zbatohen né praktiké.

Menaxhimi i Burimeve Njerézore

Parimi 3 Rekrutimi 1 shérbyesve publiké bazohet né merita dhe trajtim té barabarté né té gjitha

fazat e tij; kriteret pér zvogélimin dhe pérfundimin e shérbyesve publiké jané té qarta.

Parimi 4 Ndikimi direkt ose indirekt politik né pozitat e larta menaxheriale né shérbimin publik

éshté i parandaluar.

Parimi 5 Sistemi i shpérblimit té shérbyesve publiké bazohet né klasifikimet e vendeve té

punés; éshté e drejté dhe transparente.

Parimi 6 Sigurohet zhvillimi profesional i shérbyesve publiké; kjo pérfshin trajnim té rregullt,
vlerésim té drejté té performancés, lévizshméri dhe ngritje né detyré bazuar né kritere

dhe merita objektive dhe transparente.

Parimi 7 Masat pér promovimin e integritetit, parandalimin e korrupsionit dhe sigurimin e

disiplinés né shérbimin publik jané né fugi.

Tabela e mésipérme tregon se shtrirja dhe qéllimi i shérbimit publik duhet té pércaktohet dhe zbatohet
né praktiké né ményré qé kornizat ligjore / t€ politikave dhe strukturat institucionale pér shérbimin
publik profesional té jené né vend. Gjithashtu kéto parime na tregojné se standardet e mira
menaxheriale dhe praktikat e mira t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore sigurojné qé shérbimet publike

té ofrohen ashtu si¢ jané synuar.

Aplikimi dhe implementimi i kétyre parimeve éshté thelbésor pér vendet kandidate dhe kandidate

potenciale sepse ato monitorohen dhe vlerésohen rregullisht né ményré qé té pércaktohet shkalla e

13 Kéto tabela pérjashtojné parimet e administratés publike qé pérfshihen né kategorité e méposhtme: Korniza
Strategjike e Reformés sé Administratés Publike; Zhvillimi dhe Koordinimi i Politikave; Pérgjegjésia; Dorézimi i
Shérbimit; Menaxhimi i Financave Publike.




kapacitetit t€ administratés publike kombétare pér té zbatuar né ményré efektive acquis né pérputhje

me kriteret e pércaktuara nga Késhilli Evropian né Kopenhagé (1993) dhe Madrid (1995).

2.2. Sfidat dhe perspektivat né rritjen e kapaciteteve njerézore né

departamentin e mbrojtjes sé konsumatorit

Kjo pjesé ofron njé analizé€ mbi gjendjen e mbrojtjes sé konsumatorit né Kosové, Marréveshjen e
Stabilizim Asociimit (MSA) dhe kérkesat e BE-sé dhe propozon njé harté pér ndértimin e kapaciteteve

né fushén e mbrojtjes s¢ konsumatorit.

Korniza kryesore legjislative né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit éshté Ligji Nr. 06 / L.-034 pér
Mbrojtjen e Konsumatorit™ dhe Udhézimi Administrativ Nr. 13/2018 pér Procedurén e Trajtimit té
Ankesave.” Ndérsa korniza e politikave né kété fushé pérfshin Programin pér Mbrojtjen e

Konsumatorit 2016-2020."

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatorit éshté themeluar né vitin 2012 dhe vepron brenda
Ministrisé sé Tregtis¢ dhe Industrisé. Pér mé tepér, njé organ i réndésishém pér njé funksionim t€ miré
té mbrojtjes sé konsumatorit éshté Késhilli pér Mbrojtjen e Konsumatorit. Ky Késhill éshté themeluar
bazuar né nenin 132 t€ Ligjit pér Mbrojtjen ¢ Konsumatorit. Pérgjegjésité kryesore té Késhillit jané té
njé natyre késhilluese né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit, pér mé tepér, ai ka pérgjegjésiné té
zhvillojé dhe monitorojé Programin e Mbrojtjes sé Konsumatorit. Inspektorati i tregut'” qé vepron
brenda Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé éshté gjithashtu njé organ shumé i réndésishém qé éshté
pérgjegjés pér mbikéqyrjen e zbatimit té€ legjislacionit té Kosovés né fushén e mbrojtjes sé

konsumatorit dhe siguriné e produktit.

14 Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés (2018), Ligji Nr. 06 / L-034 pér Mbrojtjen e Konsumatorit https:/gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=16551

15 Ministria e Tregtisé dhe Industrisé (2018), Legjislacioni, Udhézime Administrative hitps:/miti.rks-
gov.net/desk/inc/media/21 DEF589-FF69-4C3F-AO0DB-03220F5B12E1.pdf

1 Ministria € Tregtisé dhe Industrisé (2016), Programi i Mbrojtjes sé Konsumatorit 2016 — 2020 http://www.kryeministri-
ks.net/repository/docs/ CONSUMER_PROTECTION_PROGRAME.pdf

17 Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés (2013), Ligji Nr. 04 / L-186 Pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 03 /
L-181 Pér Inspektoratin e Tregut dhe Mbikéqyrjen Inspektive https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8667
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Shogatat e mbrojtjes sé konsumatorit luajné njé rol té réndésishém né mbrojtjen e té drejtave dhe
interesit t€ konsumatoréve. Ligji pér Mbrojtjen e Konsumatorit pérfshin dispozita specifike pér
krijimin e shoqatave pér mbrojtjen e konsumatorit dhe me gjasé bashkimin e shoqatave." Sidoqofté,
né Kosové ekziston vetém njé organizaté joqeveritare qé merret ekskluzivisht me ¢éshtjet e té drejtave
té€ konsumatorit. Kjo nénkupton qgé kjo éshté njé barré pér vetém njé OJQ pér té siguruar ndihmé pér

té gjithé qytetarét e Kosovés.

Né funksion té detyrimeve ndérkombétare né fushén e mbrojtjes s¢ konsumatorit, neni 81 1 MSA-sé
parashikon qé Kosova do t€ krijojé politika aktive t€ mbrojtjes sé konsumatorit, né pérputhje me ligjin
e BE-sé, pérafrimin e legjislacionit kombétar pér mbrojtjen e konsumatorit me acquis ekzistuese té
BE-sé, mbrojtje efektive ligjore té konsumatoréve, monitorimin e rregulloreve nga autoritetet

pérkatése, si dhe shkémbimin e informacionit pér produktet e rrezikshme."”

Ndérsa acquis e BE-sé né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit mbulon legjislacionin né fushén e
mbrojtjes sé konsumatorit, pérfshiré siguriné e produktit dhe Sistemin e Raportimit té Shpejté té
Bashkimit (RAPEX). Ai gjithashtu kérkon té vendosen struktura té pavarura administrative dhe
kompetenca té zbatimit té cilat lejojné mbikéqyrje efektive té tregut dhe zbatimin e acquis. Pér mé
tepér, vendet duhet té sigurojné mekanizmat e duhur pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve jashté gjykatés,
si dhe informacionin dhe edukimin e konsumatorit. Roli pér organizatat e konsumatorit gjithashtu
duhet té sigurohet.”’

Mbrojtja e konsumatorit éshté njé ¢éshtje horizontale qé prek shumé ¢éshtje brenda njé shoqérie.
Prandaj, t€ kesh njé departament té forté pér mbrojtjen e konsumatorit éshté thelbésore. Kjo do té
sigurojé qé zéri 1 konsumatoréve té dégjohet nga t€ gjitha organet pérkatése dhe duke garantuar té
drejtat themelore té konsumatoréve né blerjen e mallrave dhe shérbimeve né pérputhje me MSA dhe

acquis té¢ BE. N¢ fund té dités, konsumatorét paguajné ¢mimin nése digka shkon keq.

18 Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés (2018), Ligji Nr. 06 / L-034 pér Mbrojtjen e Konsumatorit https://gzk.rks-

gov.net/ActDetail.aspx?ActID=16551
19 Késhilli i Bashkimit Evropian, Marréveshja e Stabilizim-Asociimit midis Bashkimit Evropian dhe Komunitetit Evropian té Energjisé Atomike,
nga njéra ané dhe Kosovés, nga pjesa tjetér https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10728-2015-REV-1/en/pdf

20 European Commission, Chapters of the acquis, Chapter 28: Consumer and Health Protection https:/ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/policy/conditions-membership/chapters-of-the-acquis_en
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Lidhur me kapacitetet njerézore / administrative, bazuar né rregulloren pér organizimin e brendshém
dhe sistematizimin e vendeve té punés, Ministria e Tregtisé dhe Industrisé* ka teté departamente, disa
divizione té pavarura dhe pesé organe gqendrore (divizionet e pavarura dhe organet gendrore nuk jané
relevante pér kété punim dhe nuk jané pérfshiré né analizé). Cuditérisht, té gjitha departamentet kané
ose dy ose tre sektoré, pérve¢ Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatorit. Fusha e mbrojtjes sé
konsumatorit jo vetém qé ka numrin mé té ulét té t€ punésuarve por gjithashtu operon pa pasur ndonjé
ndarje. Pér mé shumé detaje shih tabelén 2 né aneks. Grafiku mé poshté tregon se numri i pérgjithshém
1 té punésuarve né Departamentin pér Mbrojtjen e Konsumatorit éshté tre, qé¢ do té thoté pesé heré

mé pak té punésuar krahasuar me Departamentin e Industrisé.

Grafiku 1:Pérmbledhje e kapaciteteve njerézore dhe institucionale brenda Ministrisé sé& Tregtisé d

Departamentet dhe numri i té punésuarve

30
25
20
15
10
o BEEl B B B A
Finance and  Department of Trade Department for Legal State Reserves European Department for
General Industry Department ~ Regulation of ~ Department Department  Integration and ~ Consumer
Services the Oil Market Policy Protection
Department and Strategic Coordination
Goods Department

Grafiku 1 mésipérm vé né perspektivé cilat jané pérparésité e ministrisé pérkatésisht geverisé né
¢éshtjet qé lidhen me mbrojtjen e konsumatorit. Ky grafik konfirmon se kapacitetet njerézore né
Departamentin pér Mbrojtjen e Konsumatorit jané té kufizuara duke pasur parasysh se pérgjegjési
kryesore pér hartimin e politikave t&€ Mbrojtjes s¢ Konsumatorit né Kosové éshté Departamenti pér
Mbrojtjen e Konsumatorit.

Raporti i Komisionit Evropian pér Kosovén 2020 thekson njé numér sfidash né fushén e mbrojtjes

s¢ konsumatorit. Ky raport konkludon se Kosova duhet t€ ndryshojé Ligjin pér Mbrojtjen e

21 Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, Rregullorja Nr. 29/2012 pér Organizimin e Brendshém dhe Sistematizimin e
Punéve té Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10316
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Konsumatorit pér ta harmonizuar até mé tej me acquis t€ BE dhe thekson se ka ende ¢éshtje né lidhje
me zbatimin e mbrojtjes sé té drejtave té konsumatorit.”* Prandaj, pér té zbatuar kornizén ligjore,
strategjité kombétare dhe pér té pérmbushur kérkesat e BE-s€, éshté thelbésore té zhvillohet mé tej
kapaciteti i burimeve njerézore né té gjitha fushat e mbrojtjes sé konsumatorit dhe veganérisht né
Departamentin pér Mbrojtjen e Konsumatorit né baza té rregullta né ményré qé ata té jené né gjendje

té pérballen me ndryshimin e sfidave té pérgjegjésive té tyre té punés.

Duke pasur parasysh se mbrojtja e konsumatorit kérkon njé pérfshirje shumé-dimensionale, angazhim
dhe bashképunim té té gjithé faktoréve dhe paléve té interesit dhe né ményré qé Kosova té pérparojé
né fushén e mbrojtjes s¢ konsumatorit, pérpjekjet pér ndértimin e kapaciteteve administrative duhet

té pérgendrohen né Departamentin e Mbrojtjes s¢ Konsumatorit né fushat e méposhtme:

e Zhvillimi dhe zbatimi i kornizés sé legjislacionit dhe politikave t€ konsumatorit né pérputhje
me acquis té BE-s¢;
e Zbatimi dhe Monitorimi i Ligjit pér Mbrojtjen e Konsumatorit dhe Programin e Mbrojtjes sé
Konsumatorit;
e Béni mekanizmat e démshpérblimit lehtésisht té disponueshém dhe efektiv;
o Kjodo té thoté e drejta pér té pasur njé zgjidhje té drejté té ankesave té konsumatoréve
(p-sh. Tribunalet e Kérkesave t¢ Konsumatorit, Zyrat e Ndérhyrjes dhe Qendrat e
Ankesave)
e Zhvillimi dhe implementimi 1 programeve sensibilizuese dhe edukuese pér Mbrojtjen e

Konsumatorit.

Paralelisht me rritjen e kompetencés teknike dhe ekspertizés sé stafit profesional né departamentin
pér mbrojtjen e konsumatorit, Qeveria duhet té rrisé kapacitetet institucionale t€ mbrojtjes sé
konsumatorit duke rritur nivelin e autoritetit dhe llogaridhénies pér t€é mbikéqyrur, zbatuar dhe
ckzaminuar ligjet g€ rrisin mbrojtjen e konsumatorit. Faktorét mé té réndésishém qé mbéshtesin

ndértimin institucional né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit jané rritja e besueshmérisé sé

22 Komisioni Evropian, Raporti i Kosovés (2020), Konsumatori dhe Mbrojtja e Shéndetit
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/countries/package en
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departamentit t&€ mbrojtjes sé konsumatorit, alokimi 1 buxhetit t€ nevojshém pér rritjen e kapaciteteve

njerézore dhe kompetencave teknike dhe aftésive zbatuese.

Pér mé tepér, né planin afatmesém dhe afatgjaté, ndértimi i kapaciteteve nuk duhet té pérqendrohet
vetém né departamentin e mbrojtjes s¢ konsumatorit, por edhe né departamente té tjera geveritare
dhe agjenci dhe organizata joqeveritare qé jané t€ pérfshira né monitorimin dhe zbatimin e

legjislacionit dhe politikés sé konsumatorit.

Rekomandimet specifike jané renditur né pjesén e rekomandimeve né seksionin katér té kétij punimi.
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3. Pérfundime

Ky dokument thekson se té kesh kapacitete profesionale né institucionet publike do té thoté té ofrosh
shérbime cilésore pér qytetarét dhe té plotésosh kérkesat e nevojshme pér té pérparuar né procesin e

integrimit evropian.

Pérkundér disa pérmirésimeve, administrata publike ende lufton pér t€ pérmbushur plotésisht
funksionin dhe pérgjegjésiné e saj. Shérbimi civil pérballet me shumé sfida duke pérfshiré mbajtjen e
stafit cilésor, nepotizmin, mungesén e stimujve pér performancé mé té larté dhe llogaridhénien e dobét
té¢ menaxhmentit. Pér mé tepér, komunitetet jo-shumicé mbeten té nénprezantuar né institucionet

publike dhe graté jané ende té nénprezantuara né pozicione té larta né shérbimin civil.

Kthimi prapa i Ligjit pér Zyrtarét Publik dhe Ligjit pér Pagat ka penguar reformat e administratés
publike né Kosové dhe ka shtyré miratimin e té gjithé legjislacionit sekondar qé implementon kéto dy
ligjie. Ky punim ka theksuar réndésiné e kompletimit té€ Bordit té€ Pavarur t€ Mbikéqyrjes sé Shérbimit
Civil me anétarét e tij né ményré qé ai t€ béhet funksional dhe té fillojé té shqyrtojé ankesat e

shérbyesve civilé.

Me qéllim té krijimit té njé stafi profesional né institucionet publike té Kosovés pérveg ofrimit té
trajnimit tradicional dhe t€ zakonshém té kérkuar, ai duhet té pérqendrohet mé shumé né trajnime né
lidhje me pérafrimin, zbatimin, fugizimin e legjislacionit t&¢ BE-sé¢ dhe né integrimin dhe monitorimin

e Parimeve té Administratés Publike SIGMA.

Lidhur me kapacitetet né Departamentin e Konsumatorit, ky punim zbuloi se té gjitha departamentet
né Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé kané ose dy ose tre sektoré pérve¢ Departamentit pér Mbrojtjen

e Konsumatorit. Departamenti i mbrojtjes sé konsumatorit ka vetém tre punonjés dhe operon pa asnjé

ndarje.

Pér mé tepér, éshté e nevojshme té pérqendrohet ndértimi i kapaciteteve né Departamentin e
Mbrojtjes s¢ Konsumatorit né fushat e pérgatitjes dhe zbatimit té€ kornizés sé legjislacionit dhe
politikave té konsumatorit né pérputhje me acquis té BE-sé; si i béjné mekanizmat e ankesave
lehtésisht té€ disponueshme dhe efektive; dhe si té zhvillohen dhe zbatohen programe ndérgjegjésimi

pér té Drejtat e Konsumatorit.
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4. Rekomandimet

e Qeveria duhet té ndryshojé dhe miratojé ligjin aktual pér mbrojtjen e konsumatorit, ndérsa
ndryshimi 1 tij éshté i domosdoshém pér té pérfshiré krediné hipotekare dhe zgjidhjen
alternative t€ mosmarréveshjeve té konsumatorit né pérputhje me Direktivén 2013/11 / BE,
Rregulloren (BE) Nr. 524/2013, Direktivén 2014/17 / BE).

e Né ményré qé té zbatojé Ligjin e rishikuar pér Mbrojtjen e Konsumatorit, Qeveria duhet té
pérgatisé dhe miratojé té gjithé legjislacionin sekondar né pérputhje me acquis té BE-sé.

e Programi aktual i Mbrojtjes sé Konsumatorit duhet té rishikohet dhe miratohet dhe té pérfshijé
objektiva dhe masa té hollésishme pér rritjen e kapaciteteve né departamentin e mbrojtjes sé
konsumatorit.

e Zbatimi i té drejtave t€ konsumatorit dhe zbatimi i politikave té konsumatorit duhet té
pérmirésohen mé tej.

e Duhet té pérmirésohen kapacitetet e pérgjithshme né planifikimin dhe monitorimin e
politikave dhe legjislacionit pér njé qeverisje efektive dhe efikase né nivelin kombétar dhe lokal.

e Kosova duhet té promovojé mé tej standardet e larta té transparencés, integritetit dhe
llogaridhénies né administratén publike.

e Miratimi dhe implementimi i Parimeve t€ Administratés Publike né fushén e Shérbimit Publik
dhe Menaxhimit té Burimeve Njerézore t€ zhvilluara nga SIGMA.

e Kosova duhet té pérdoré plotésisht instrumentin e Bashkimit Evropian pér bashképunim dhe
trajnim institucional (binjakézimi, TAIEX).

e Ministria e Tregtisé dhe Industrisé duhet té rrisé dhe forcojé rolin dhe bashképunimin e
shoqérisé civile me Késhillin pér Mbrojtien e Konsumatorit dhe organet e tjera
vendimmarrése.

e Ministria e Tregtisé dhe Industrisé duhet té ndérmarré iniciativa pér t€ mbrojtur konsumatorét
e cenueshém dhe té pafavorizuar.

e Rritja e numrit té t€ punésuarve dhe krijimi i té paktén dy divizioneve né Departamentin pér
Mbrojtjen e Konsumatorit né ményré qé té ushtrojé plotésisht mandatin e tij dhe té keté

kapacitetin pér t€ zbatuar acquis té€ BE-sé.
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Forcimi i kompetencave té punonjésve brenda Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatorit
né fushat e hartimit dhe zbatimit té legjislacionit dhe politikave, edukimit, informimit dhe
ndérgjegjésimit t€ konsumatoréve dhe legjislacionit t&¢ BE-sé.

Duhet alokuar financimi i buxhetit kombétar pér té pérmbushur kapacitetet dhe nevojat pér
trajnim pér Departamentin pér Mbrojtjen e Konsumatorit.

Rritja e koordinimit t€ mbikéqyrjes sé tregut dhe veprimet e zbatimit té sigurisé sé produktit
qé zbaton Direktivén 2001/95 / KE dhe ndérmarr masa pér t€ pérmirésuar siguriné e

shérbimeve té konsumatorit.
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5. Shtojca
Tabela IKomponentedegajizuat@ Parimeve té Administratés Pubkkelgi€kandidate pér BE dhe

kandidatét e mundshé&m né fushén e shérbimit publik dhe menaxhimit t& burimeve njerézore

Kornizat politike, ligjore dhe institucionale pér shérbimin publik

Parimi 1 Fusha e shérbimit publik éshté adekuate, e pércaktuar qarté dhe e zbatuar né praktiké.

1.1.Ekziston njé bazé e qarté ligjore qé pércakton fushén horizontale dhe vertikale té shérbimit

publik.

1.2.Shtrirja horizontale pérmban té paktén pozicionet me autoritet publik pér té ushtruar
kompetencat e dhéna nga ligji publik dhe me pérgjegjésiné pér ruajtjen e interesave té

pérgjithshme té shtetit ose organeve té tjera publike.

1.3. Shtrirja vertikale pércakton qarté vijén e sipérme dhe té poshtme té ndarjes midis té€ eméruarve

politiké, shérbyesve publiké dhe stafit mbéshtetés.

1.4.Shtrirja materiale pércakton té gjitha dispozitat e pérgjithshme qé lidhen me marrédhéniet e

punés sé 9 shérbyesit publiké dhe menaxhimin e shérbimit publik.

1.5. Shérbyesit publiké dallohen nga té eméruarit politiké (d.m.th. pozitat politike nuk pérfshihen né
fushén e shérbimit publik).

Parimi 2 Politikat dhe kornizat ligjore pér njé shérbim publik profesional dhe koherent

pércaktohen dhe zbatohen né praktiké.

2.1. Ekziston njé politiké e pércaktuar pér zhvillimin e shérbimit publik né kuadrin e strategjive

pérkatése.

2.2. Legjislacioni primar dhe sekondar 1 shérbimit publik siguron transparencén, hapjen,

llogaridhénien, efikasitetin dhe efektivitetin.

2.3. Disporzitat e pérgjithshme té ligjit t€ shérbimit publik jané té zbatueshme pér llojet e vecanta té
shérbimit publik (p.sh. policia, burgu, mbrojtja, shérbimi i jashtém) dhe personeli i organeve
kushtetuese, ose dispozitat e pérgjithshme dhe parimet e ligjeve té llojeve té vecanta té shérbimit
publik dhe organet kushtetuese jané kryesisht té ngjashme me dispozitat e pérgjithshme té ligjit té

shérbimit publik.

2.4. Shkalla e rregullimit né legjislacionin primar dhe sekondar éshté e balancuar né ményré adekuate

pér té lejuar fleksibilitetin dhe pér té siguruar stabilitetin e shérbimit publik.

2.5. Pérgjegjésia politike pér shérbimin publik éshté pércaktuar qarté.
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2.6. Ekziston njé njési qendrore koordinuese, mjaft e fuqizuar dhe e afté pér t€ udhéhequr,

mbéshtetur dhe monitoruar zbatimin e vlerave, politikave dhe kornizés ligjore té shérbimit publik.

2.7. Ekziston njé sistem informacioni pér MBN] pér té mbéshtetur planifikimin, menaxhimin dhe
monitorimin strategjik té fuqisé punétore té praktikave t€¢ MBN]J né shérbimin publik, duke pérfshiré
té dhéna korrekte dhe té plota né nivelet e té gjithé institucioneve té€ shérbimit publik dhe shérbyesve
individualé té administratés, si¢ kérkohet nga legjislacioni, dhe mundésimi i dhénies sé informacionit
statistikor né njé€ daté té caktuar. Ky sistem ndérvepron né ményré elektronike me bazat e té€ dhénave

té tjera kombétare pér té shmangur dublikimin e mbledhjes sé té€ dhénave.

2.8. Shérbimet profesionale dhe té géndrueshme t€ MBN]J sigurohen né té gjithé shérbimin publik
me kapacitet t€ mjaftueshém pér té menaxhuar fuqiné punétore dhe pér té€ zbatuar legjislacionin e

shérbimit publik.

Menaxhimi i Burimeve Njerézore

Parimi 3 Rekrutimi 1 shérbyesve publiké bazohet né merita dhe trajtim té barabarté né té gjitha

fazat e tij; kriteret pér zvogélimin dhe pérfundimin e shérbyesve publiké jané té garta.

3.1. Procesi i rekrutimit dhe pérzgjedhjes né shérbimin publik, qofté i jashtém apo i brendshém dhe
pavarésisht nga kategoria / klasa e shérbyesve shérbyesve publiké, bazohet garté né merita dhe

mundési té barabarta.

3.2. Kriteret e pérgjithshme té pranueshmérisé pér té aplikuar pér pozitat e shérbimit publik dhe
dispozitat e pérgjithshme qé sigurojné cilésiné e rekrutimit pércaktohen né legjislacionin primar.
Procedurat e hollésishme, duke pérfshiré kérkesat specifike pér hytjen né secilén kategori / klasé,
pérshkrimet e vendeve té punés, profilet e kompetencave, metodat e pérzgjedhjes, sistemet e pikéve

dhe pérbérjen e komisioneve t€ pérzgjedhjes, mbulohen kryesisht nga legjislacioni dytésor.

3.3. Komisionet e rekrutimit dhe pérzgjedhjes pérfshijné persona me ekspertizé dhe pérvojé né
vlerésimin e grupeve té ndryshme té aftésive dhe kompetencave té kandidatéve pér pozicionet e

shérbimit publik, dhe nuk ka asnjé ndérhyrje politike.

3.4. Kandidatét qé nuk jané eméruar kané té drejté té apelojné kundér vendimeve té padrejta té

rekrutimit.

3.5. Mbrojtja kundér diskriminimit té personave qé aplikojné né shérbimin publik dhe atyre té
punésuar sigurohet nga t€ gjitha organet administrative, né pérputhje me parimin e trajtimit té
barabarté. N€ rastet e pércaktuara qarté né ligj, pérfaqésimi gjithépérfshirés i drejté merret parasysh

né procesin e rekrutimit.
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3.6. Kriteret objektive pér uljen e shérbyesve publiké dhe ndérprerjen e marrédhénies sé shérbimit

publik jané pércaktuar qarté né ligj.

3.7. Shérbyesit publiké kané té drejté té€ apelojné kundér zvogélimit dhe shkarkimit té padrejté.

Parimi 4 Ndikimi i drejtpérdrejté ose indirekt politik né pozitat e larta menaxheriale né

shérbimin publik éshté i parandaluar.

4.1. Kategoria / klasa / niveli i pozicioneve t€ larta menaxheriale né shérbimin publik, ato né
ndérfagen e politikés dhe administratés, pérfshihet né fushén e shérbimit publik (zakonisht pozitat
e sekretarit té pérgjithshém t€ ministrisé dhe drejtorit té pérgjithshém té administratés organi

pércakton vijén e sipérme ndarése midis shérbyesve publiké dhe t€ eméruarve politiké).

4.2.4.2. Kriteret pér rekrutimin e personave né pozita té larta menaxheriale jané pércaktuar dhe

shpalosur qarté.

4.3. Procesi i rekrutimit dhe pérzgjedhjes pér pozitat e larta menaxheriale, qofté i jashtém apo i

brendshém, bazohet né merita, mundési té barabarta dhe konkurrencé.

4.4. Pérfundimi i punésimit té shérbyesve publiké qé mbajné pozita té larta menaxheriale éshté 1
pranueshém vetém né rastet e parashikuara qarté né ligj dhe né bazé té dispozitave procedurale té

vendosura né té.

Parimi 5 Sistemi 1 shpérblimit t€ shérbyesve publiké bazohet né klasifikimet e vendeve té

punés; €shté e drejté dhe transparente.

5.1. Parimet e shpérblimit, pérfshiré klasifikimin e pagave bazuar né sistemin e klasifikimit té
vendeve té punés, listén e ploté té elementeve té ndryshueshme té pagés dhe lidhjen midis pagés
fikse dhe asaj té ndryshueshme, pércaktohen né ligj pér té siguruar koherencén, drejtésiné dhe
transparencén e té gjithé publikut. shérbimi Rregulloret e hollésishme té shpérblimit pércaktohen

né legjislacionin dytésor.

5.2. Shtesat dhe pérfitimet pérveg pagés (p.sh. familja, giraja, shtesat e arsimit dhe gjuhés dhe
pérfitimet né rast sémundjeje, amésie ose aksidenti né puné) pércaktohen né ligj, pér té siguruar

koherencén e téré shérbimit publik dhe zbatohen né praktiké .

5.3. Sigurohet pagé e barabarté pér puné me vleré té barabarté; shmanget ¢do lloj diskriminimi né

lidhje me gjininé né shpérblim.
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5.4. Diskrecioni menaxherial né caktimin e elementeve té ndryshme té pagés, shtesave dhe
pérfitimeve pér shérbyesit publiké individual éshté i kufizuar, pér t€ siguruar drejtési, transparencé

dhe géndrueshméri té pagés totale.

5.5. Sistemi 1 shpérblimit té shérbyesve publiké ofron kushte té arsyeshme pér rekrutimin, motivimin

dhe mbajtjen e shérbyesve publiké me kompetencat e kérkuara.

Parimi 6 Sigurohet zhvillimi profesional i shérbyesve publiké; kjo pérfshin trajnim té rregullt,
vlerésim té drejté té performancés, lévizshméri dhe ngritje né detyré bazuar né kritere

dhe merita objektive dhe transparente.

6.1. Trajnimi profesional njihet si e drejté dhe detyré e shérbyesve publiké, e vendosur né ligj dhe e

zbatuar né praktiké.

0.2. Vlerésimet e nevojave pér trajnim strategjik dhe zhvillimi i planit (eve) vietoré / dy-vjecaré té
trajnimit kryhen pérmes proceseve transparente dhe gjithépérfshirése, té koordinuara ose té
mbéshtetura nga njésia qendrore e koordinimit pér shérbimin publik dhe / ose institucionin e

trajnimit té shérbimit publik.

6.3. Plani strategjik vjetor ose dy-vjecar i trajnimit i shérbyesve publiké (pér kategori té ndryshme,

pérfshiré pozitat e larta menaxheriale) miratohen, zbatohen, monitorohen dhe vlerésohen.

0.4. Burime té mjaftueshme jané caktuar pér trajnimin e shérbyesve publiké.

0.5. Parimet e vlerésimit t€ performancés jané vendosur né ligj pér té siguruar koherencén né té
gjithé shérbimin publik. Dispozitat e hollésishme pércaktohen né legjislacionin sekondar. Vlerésimi
1 performancés sé shérbyesve publiké kryhet rregullisht. Shérbyesit publiké kané té drejté té apelojné

kundér vendimeve t€ padrejta té vlerésimit té performancés.

0.6. Lévizshméria e shérbyesve publiké (transferimi, transferimi i pérkohshém ose 1 detyrueshém)
inkurajohet, vendoset né legjislacion, bazuar né kritere objektive dhe transparente, dhe zbatohet né

praktiké.

6.7. Promovimi funksional i shérbyesve publiké (né puné, horizontale dhe vertikale) pércaktohet né
legjislacion, bazuar né parimin e merités dhe kritereve objektive dhe transparente, dhe zbatohet né

praktiké.

Parimi 7 Masat pér promovimin e integritetit, parandalimin e korrupsionit dhe sigurimin e

disiplinés né shérbimin publik jané né fuqi.

7.1. Dispozitat ligjore efektive dhe adekuate dhe rregullimet dhe mjetet institucionale ekzistojné pér

té promovuar integritetin né shérbimin publik11, dhe zbatohen né praktiké.
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7.2. Sjellja korruptive e shérbyesve publiké éshté e kriminalizuar né kodin penal.

7.3. Parimet kryesore t€ procedurés disiplinore (pérfshiré prezumimin e pafajésisé,
proporcionalitetin midis sanksionit disiplinor dhe shkeljen e detyrave zyrtare, té drejtén pér té marré
ndihmé juridike, t€ drejtén e ankimit dhe té€ drejtén pér t'u dégjuar gjaté njé ankese) dhe hapat
kryesoré proceduralé (duke pérfshiré fillimin e procedurés, hetimin e paanshém té fakteve, dégjimin
e shérbyesit publik né fjalé, organet e pérfshira né fillimin e procedurés, vendimin dhe rishikimin)
jané krijuar né ligj pér t€ siguruar géndrueshméri né té gjithé shérbimin publik dhe zbatohen né

pérputhje me rrethanat né praktiké.

7.4. Catalogshté krijuar njé katalog i sanksioneve disiplinore pér té siguruar proporcionalitetin midis

sjelljes sé keqe dhe sanksionit pérkatés.

7.5. E drejta e shérbyesve publik pér té apeluar ndaj sanksioneve té padrejta disiplinore éshté

vendosur dhe zbatuar, pér té siguruar qé vendimet jané ligjérisht té parashikueshme, t€ paanshme

dhe pa ndérhyrje politike.

Tabela 2: Pérmbledhje e kapaciteteve njerézore dhe institucionale brenda Ministrisé sé Tregtisé di

krahasim me departamentin pér mbrojtjen e konsumatorit

Departamenti i Tregtisé 3 14
Departamenti i Industrisé 3 15
Departamenti i Rezervave té Shtetit 2 6
Departamenti pér Rregullimin e Tregut té Naftés dhe Mallrave = 2 8
Strategjike
S ST G e R P ——
Departamenti i Integrimit Evropian dhe Koordinimit té 2 5 ‘
Politikave
Departamenti Ligjor 2 6
Departamenti i Financave dhe Shérbimeve té Pérgjithshme 3 28
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