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RAPORT NGA PROCESI I KONSULTIMIT PER

KONCEPT DOKUMENTIN PER PLOTESIM NDRYSHIMIN E LIGJIT
PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT

Hyrja/sfondi

Ministria e Industris€, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé, respektivisht Departamenti pér Mbrojtjen
e Konsumatorit né cilésin€ e Organit Propozues té€ Koncept Dokumentit pér plotésim
ndryshimin e Ligjit pér Mbrojtjen e Konsumatorit, ka propozuar hartimin e kétij dokumenti me
gellim t€ pérmirésimit dhe pérdité€simit t€ parimeve t€ s¢€ drejtés pér mbrojtjen e konsumatorit.
Draft-Koncepti pér plotésimin dhe ndryshimin e Ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit &shté
dokument i réndésishém, i cili né gendér té tij vé konsumatorét, ndérsa si piké reference

Programin pér Mbrojtjen e Konsumatorit.

NE& parim, arsye-sheméria pér hartimin e kétij draft-Koncepti éshté fuqizimi i konsumatorit pér
rol aktiv né treg, q€ ushtron t€ drejtat dhe fuqiné e tij/saj t€ zgjedhjes s€ miré-informuar né
blerjen e mallrave dhe shérbimeve t€ pranuara. Politikat e miréfillta t€ hartuara dhe t€ zbatuara
pér mbrojtjen e konsumatoréve i mundésojné atyre t€ béjné zgjedhje t€ miré-informuara, duke
ndikuar pozitivisht né krijimin e njé konkurrence t€ ndershme dhe rritje t€ géndrueshme.
Késhtu, plotésimi dhe ndryshimi 1 Ligjit pé€r mbrojtjen e konsumatorit synon qé¢ konsumatorét
té fugizohen dhe t€ luajné rol aktiv né treg, gjé qé kérkon forcimin e besimit t€ konsumatoréve

né blerjen e mallrave dhe shérbimeve.



Bazuar né Rregullores nr.09/2011 t€ Punés sé Qeverisé s€¢ Republikés s€ Kosovés, mé daté
30.07.2021, autoritetet administrative kompetente né MINT, kané& dérguar draft koncept
dokumentin né Konsultim t& gjitha institucioneve palé té interesit, q€ t’ju ofrojmé informata
atyre dhe pér publikun, e né vecanti me qéllim & t& merret mendimi i tyre dhe i publikut rreth

konceptit né fjalé.

Ministria Industrisé, Ndérmarrésis€ dhe Tregtis€, respektivisht Departamenti pér Mbrojtjen e
Konsumatorit né draft dokumentin pérkatés ka identifikuar dispozita né Ligjin pé&r Mbrojtjen e
Konsumatorit, t€ cilat nuk mbéshteten nga masa adekuate administrative dhe/ose dispozitat e
nevojshme penale. Pra, n€ rend t€ paré, géllimi i konceptit €sht€ mbéshtetja e Ligjit aktual pér
Mbrojtjen e Konsumatorit me dispozita t€ vecanta dhe / apo masa t€ nevojshme/duhura
administrative ose dispozita penale, pér te arritur késhtu njé efikasitet té ploté té kornizés

legjislative t&€ mbikéqyrjes s€ tregut né fushén e mbrojtjes s€¢ konsumatorit.

Draft koncept dokumenti, gjithashtu identifikon nevojén mbi harmonizimin e métutjeshém me
ndryshimet qé ka pésuar legjislacioni Evropian prej se éshté miratuar Ligji aktual ne fuqi 06/L-
034 pér Mbrojtjen e Konsumatorit né vitin 2018. Komisioni i BE-s€ propozoi té fillojé njé seri
reformash / pérmirésimesh né fushén e mbrojtjes s€¢ konsumatorit né BE, qé€ eventualisht u
kurorézua me hartimin e Direktivés pér zbatimin dhe modernizimin mé té miré t&€ mbrojtjes sé

konsumatorit (BE /2019/2161).

Sé fundmi, koncept dokumenti pér plotésim ndryshimin Ligjit pér Mbrojtjen e Konsumatorit,
ka mundur t€ identifikoj manggsité dhe/apo mospérshtatjet e Legjislacionit dhe rregulloreve
vendore ekzistuese ndaj kushteve t€ reja t€ biznesit, t€ cilat mund t€ pérbéjné mé tutje njé
pengesé té konsiderueshme né zhvillimin e tregtis€ dhe até t€ pérgjithshém ekonomik né R. e
Kosovés. Né kété kontekst, pérpos ligjeve tjera qé afektojné drejtpérdrejt fushén e tregtisé,
aktuale dhe me réndési t€ vecanté, tash e disa vite, shohim nevojén pér zhvillimin e tregtisé

elektronike.

Ecuria e procesit té konsultimit

Duke pasur parasysh se procesi i konsultimeve éshté realizuar dhe éshté zhvilluar komfor

rregullave dhe procedurave té pércaktuara né Rregulloren pér Punén e Qeverisé nr. 09/2011,



Rregulloren Nr. 05/2016 Pér standardet minimale pér procesin e konsultimit publik,
Udhézuesin pér procesin e konsultimeve Nr.062/2011 dt. 26.09.2011, Ministria e Industrisée,
Ndérmarrésisé dhe Tregtisé, si organ propozues i kétij akti ligjor, ka zhvilluar procesin e
konsultimeve paraprake dhe publike né té cilén periudhé e ka dérquar né Konsultim té gjitha
institucionet pérkatése dhe palét e interesit, qé t'ju ofrojé informata pér publikun e né vecanti
pér grupet e interesit, me qéllim té merret mendimi i publikut dhe grupeve té interesit rreth

hartimit té kétij Koncept Dokumenti.

Duke pasur parasysh se procesi i konsultimeve éshté realizuar dhe zhvilluar komfor
rregullave dhe procedurave té pércaktuara né Rregulloren pér Punén e Qeverisé nr.
09/2012, Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé gjaté késaj periudhe ka
pranuar komente lidhur me Koncept Dokumentin pér plotésim ndryshimin e Ligjit
pér Mbrojtjen e Konsumatorit, nga ‘Agjencia pér Barazi Gjinore” né kuadér té
Kryeministrisé¢ me datén 16.08.2021, nga ‘Shoqata e Shitésve me Pakice me datén

06.09.2021, si dhe nga OJQ ‘INDEP” me datén 06.09.2021.

Metodat e Konsultimit Datat/kohézgjatja Numri i pjesémarrésve Numri i pjesémarrésve te
cilet kane kontribuar

1. Konsultimet me 30.07.2021
shkrim / né ményré 15 dité pune
elektronike;

3. Publikimi né ueb 16.08.2021
fage/Platforma 15 dité pune
elektronike

5. Takimet publike

7. Konferencat

9. Takime me grupe té
interesit

11. Punétorité

13. Intervistat/takimet sy
né sy

15. Hulumtimet e
opinionit

17. Votimi diskutues

19. Panelet me qytetaré

21. Stendat né rrugé

23. tjetér

Numri i koment
pranuara



Pérmbledhje e kontributeve té pranuara gjaté procesit té konsultimit dhe kategorité e

Ka pasur.

kontribuesve

Hapat e ardhshém

Tabela e detajuar me informatat pér kontribuesit, arsyetimet pér pérgjigjet e pranuara dhe té

refuzuara.

Emri i
organizatés
/individit

International
Advisor/UNWO
MEN (Agjencia
pér
Gjinore
kuader té

Baraziné
né

Kryeministris).

Koment i organizatés /individit

Mungojné referencat, pérfshirja,
dhe transpozimi i
dispozitave té BE-sé pér baraziné

reflektimi

gjinore, kornizave ligjore té
Kosovés, dhe instrumenteve té
tjeré té drejtave té njeriut dhe
barazisé gjinore, si dhe

instrumentave strategjiké té BE-sé.

Pérgjigja
nga
Ministria
E pranuar
plotésisht
E pranuar
pjesérisht
E
refuzuar

E pranuar
pjesérisht

Sqarim nga Ministria
(vecanérisht arsyet pér té
mos pranuar komente té
caktuara)

Fushéveprimi i Ligjit pér

Mbrojtjen e
Konsumatoréve  (06/L-
34), né rend t€ paré

pérgjegjési e DMK,
rregullon (sikurse &shté e
cekur edhe né€ nenin 3 té
Ligjit) marrédhéniet
ndérmjet konsumatoréve
nga njéra ané dhe
prodhueseve,

furnizuesve, shitésve apo
ofruesve t€ produkteve
apo shérbimeve nga ana
tietér, pér t€ mbrojtur

konsumatorin nga
praktikat e padrejta né
tregun e Republikén
Kosovés (né  rastin
konkret pa dallim race,
feje, gjinie,
nacionaliteti...)! Pra,



International
Advisor/UNWO
MEN (Agjencia
pér
Gjinore

Baraziné
né

kuader té

Kryeministris).

International
Advisor/UNWO
MEN (Agjencia
pér
Gjinore
kuader té
Kryeministris).

Baraziné
né

Mungojné analizat e miréfillta dhe E pranuar
me  perspektivé

mbrojtjen e konsumatorit.

gjinore pér pjesérisht

Moszbatimi i  vlerésimit té E pranuar
gjinor (VNGj) sipas pjesérisht
standarteve té pércaktuara pér

zbatimin e Vlerésimit té Ndikimit

Rregullativ  dhe
Ndikimit Gjinor
relevante)

ndikimit

Vlerésimit té
(manualet

parimet themelore mbi té

cilat ndértohen dhe
zbatohen politikat pér
mbrojtjen e
konsumatoréve né

Bashkimin Evropian dhe
Kosové, marrin shtrirje
né kuadér té drejtave baze
pér konsumator (neni 5 i
Ligjit).

Koncepti i barazisé gjinore veg
éshté pjesé e (mes tjerash) té
‘drejtave té konsumatoréve’
(parimet bazé né BE), pjesé e
politikes sikurse parashihet
edhe me programin 2016-2020
(dhe  respektivisht  draft-
programin  2021-2025) pér
mbrojtjen e konsumatoréve.
Kéto té drejta (veg tjerash),
pastaj vijné né shprehje pérmes
rregullimit ~ dhe/apo  de-
rregullimit (sikurse e
pércakton politika) né varési té
detyrave dhe pérgjegjésive té
dikastereve  té
éshté
Departamentit pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve (DMK).

ndryshme

sikurse edhe ai 1

Né kapitullin e 4 té draft
koncept dokumentit (fage 40)
‘Identifikimi dhe vlerésimi i
ndikimeve té ardhshme’, si dhe
né shtojcén 4 té koncept
dokumentit (fage 58) — ‘Forma
e vlerésimit pér ndikimin e té
drejtave themelore’, duhet té
figuroj edhe ‘vlerésimi mbi

baraziné gjinore’ (sipas
manualit né fjalé), cka
konsideroj (apo kemi

konsideruar si grup punues) se



Rrjeti i Shitésve Largimin e dispozités pér vendosjen E pranuar

me Pakicé.

0JQ - INDEP

0JQ - INDEP

e flamurit & origjin€s (neni 16 i piesarisht
Ligjit pér Mbrojtjen e
Konsumatorit)

Né propozojmé qé né koncept E pranuar
dokument, né faqe 38, tek pjesérisht
Rekomandimet té shtohet
rekomandimi

Nr. 6 me pérmbajtjen si né vijim:

Té hiqget obligimi pér vendosjen e

flamurit té shtetit té origjinés

prané

produkteve né pérputhje me

legjislacionin ~ evropian  dhe
interesat ekonomike té
konsumatoréve”

INDEP propozon qé gjithashtu tek E refuzuar
pjesa e Rekomandimeve né fage

38, té shtohet rekomandimi

mbulohet (apo éshté mbuluar)
né piken e 2-té té shtojcés 4 té
draft konceptit, dhe me qg’rast
éshté/kemi deklaruar, si grupi
punues, se nuk ka ndonjé
ndikim (kjo kryesisht duke u
mbéshtetur né arsyet sikurse u
potencuan né pikat e lart
shenuara)!

Largimi i dispozites né

fjalé ka gené (gqé nga

fillimi/inicimi) dhe
éshté edhe insistimi
nga/i strukturave

kompetente/prezente té
BE-s né
(respektivisht atyre nga

Kosove

Brukseli), dhe prandaj,
kontekst,
largimi dispozites/ave né
fijal, né kontekstin e
propozimit nga
autoritetet e BE-s, vec se
figouron si e tillé né
Draft Koncept
Dokument.

né keté

Largimi i dispozites né fjalé ka
gené (qé nga fillimi/inicimi)
dhe éshté edhe insistimi nga/i
strukturave
kompetente/prezente té BE-s
né Kosove (respektivisht atyre
nga Brukseli), dhe prandaj, né
keté kontekst, largimi
dispozites/ave né fjal, né
kontekstin e propozimit nga
autoritetet e BE-s, vec se
figouron si e tillé né Draft
Koncept Dokument.

Qéshtja e rregullimit dhe/apo
modifikimit té etiketes perkon
me



0JQ - INDEP

0JQ - INDEP

0JQ - INDEP

né vijim:

“Rekomandimi 7: Té obligohet
etiketé e posagme pér produkte
potencialisht té démshme pér
shéndetin”.

INDEP propozon qgé gjithashtu tek
pjesa e Rekomandimeve né fage
38, té shtohet rekomandimi

né vijim:

“Rekomandimi 8: Té obligohen
subjektet ekonomike qé té mbajné
regjistra té garancive dhe
mbulesés sé garancisé”

INDEP propozon qgé gjithashtu tek
pjesa e Rekomandimeve né fage
38, té shtohet rekomandimi

né vijim:

“Rekomandimi 8: Té pércaktohet
njé e drejté universale pér kthim té
produkteve brenda njé kohe
té caktuar pavarésisht
kontrata éshté né distancé apo jo”.

nése

INDEP propozon gé gjithashtu tek
pjesa e Rekomandimeve né fage
38, té shtohet rekomandimi

né vijim:

“Rekomandimi 9: Té sigurohet qé
konsumatoréve u ofrohen
mundésité pér zgjidhje té
mosmarréveshjeve pérmes
formave alternative si
ndérmjetsimi”

E pranuar
pjesérisht

E pranuar
pjesérisht

E refuzuar

‘Rregulloren per Etiketimin,
Prezantin dhe Reklamimin e
Produkteve Ushgimore

(Nr.09/2013)’. dhe
ndryshimi i kesaj Rregulloreja,

Plotésimi

ge nga viti 2016 perkon me
Autoritetin e Ushqimit dhe
(AUV). Késhtu
eshte vendosur edhe zyrtarisht
(atékohe) pasi qé eshte
konsideruar se kemi té bejm me

Veterinaris

‘cilesin ushqimore’.

Kjo géshtje duhet té definohet
pasi gé ka té béjé gjithashtu me
Ligjin per Auditim dhe/apo
Ligjin pér ATK. Né cilesin e
konsumatorit, rekomandohet
qé gjitheher té posedohet dhe
dhe/apo
kontrata pér produktin e bleré.
Kjo géshtje duhet té definohet
pasi qé njé e ‘drejt univerzale’
duhet
shogeror, kjo sidomos pasur
parasysh qé tregu i BE-s (drejt
kujt synojné né pérgjithesi
edhe politikat e R. se Kosoves),
karakterizohet gjithashtu mbi
parimin si ‘treg i lir dhe i
mbéshtetur né kokurrencé’.

ruhet  garancioni

definuar né terma

Qéshtja e rregullimit dhe/apo

modifikimit té Ligjit pér
Ndérmjetésim, né domeinin e
kujt eshte edhe “Zgjedhja

Alternative e Kontesteve pér
Konsumator’, qé nga viti 2020
perkon me Ministrin e
Drejtesisé. ~ Késhtu  éshté
vendosur edhe  zyrtarisht
(atékohe), pasi ishte inicuar si
Ligj i veqanté nga DMK.



0JQ - INDEP

0JQ - INDEP

0JQ - INDEP

INDEP propozon qgé gjithashtu tek E pranuar Opsioni i

pjesa e Rekomandimeve né faqge
38, té shtohet rekomandimi

né vijim:

“Rekomandimi 10: Té sigurohet qé
konsumatoréve u ofrohet opsioni i
mbrojtjes sé identitetit té

tyre né rastet kur raportohen
shkelje té pérgjithshme té té
drejtave té konsumatoréve”.

INDEP propozon qgé gjithashtu tek
pjesa e Rekomandimeve né fage
38, té shtohet rekomandimi

né vijim:

“Rekomandimi 11: Té
thjeshtézohet gjuha e Ligjit dhe té
keté gartési né mes té dispozitave
neé

ményré qé té ulen dykuptimésité
dhe té pérmirésohen referencat e
gjobave me shkeljet”

INDEP propozon gé gjithashtu tek
pjesa e Rekomandimeve né fage
38, té shtohet rekomandimi

né vijim:

“Rekomandimi 12: Té sigurohet
me Ligj qé njé pjesé e buxhetit té
Ministrisé pérgjegjése do té
alokohet né baza vjetore pér
fushata vetédijésuese pér té drejtat
e konsumatoréve”

pjesérisht

E pranuar
pjesérisht

E pranuar
pjesérisht

mbrojtjes  sé
identitetit té konsumatorve

né rastet kur raportohen
shkelje té pérgjithshme té té
drejtave té tyre, vec se éshté (ka
gené gé nga fillimi) opsion té
cilim mund té zgjedhin
konsumatoret. Kjo té pakten
kur raportohen shkeljet pérmes
Departamentit pér Mbrojtjene
Konsumatorit.

Ligji  per
Konsumatorit ka té

Mbrojtjen e
bejé
gjithashtu me ekspozimin e 9
direktivave té BE-s (cilesuar né
nivel té lart nga vet ekspertét e
BE-s) qé dine te rezultoje edhe
me gjuhé byrokratike
ndonjeher. Né keté kontekst
verejtjet duhen té jené ma
specifike ndoshta. Qéshtja e
‘gjobave dhe shkeljeve’ paraget
njé prej geshtjeve prioritare té
ketij koncept dokumenti.

Njé pjesé e buxhetit té MINT
gjitheher

alokohet né baza vjetore pér
fushata vetédijésuese pér té
drejtat e konsumatoréve (me
shume apo me pak, né varesi té
politikave Qeveritare).
Gjithsesi, kjo nuk paraget njé
géshtje qé
parashikohet pérmes Ligjit pér
Mbrojtjen e Konsumatorit,
sepse njé gjé e tillé, duhet té
jeté né kundershtim me Ligje
pérkatese  (sikurse ai i
buxhetit), njéheresh parimet e
administrates publike.

mund té



