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Pérfshirja e qytetaréve né
procese politkbérése

Pér buletinin

Instituti pér Politika Zhvillimore (INDEP)
né ményré periodike béné publikimin e
buletinéve informues mbi procesin e zbatimit
dhe monitorimit t&¢ Pakos sé Ringjalljes
Ekonomike. Duke béré informimin mbi
Pakon e Ringjalles dhe monitorimin e késaj
pako, INDEP synon rritien e nivelit té
transparencés dhe llogaridhénies nga ana e
institucioneve té Kosovés ndaj qytetaréve té
saj. Buletini “Rimékémbje, Gijithpérfshirje,
Qéndrueshméri” éshté i realizuar né kuadér té
projektit “Rimékémbje pér Qéndrueshméri”
mbéshtetur nga Balkan Trust for Democracy
(BTD) dhe USAID.

Edicioni i nénté i buletinit né fjalé do té ndalet
te pérdorimi i platformave digjitale né procese
politk-bérése duke u fokusuar kryesisht né
até té konsultimit elektronik, platformén e
konsultimeve publike. Meqenése pérfshirja e

qytetareéve né kéto procese éshté jetike pér
demokraci té miréfillté, éshté e rrugés qé
qytetarét t€ informohen mbi té drejtat dhe
mundésité qé kané aktualisht pér pjesémarrje
né procese politk-bérése né Republikén e
Kosovés. Kjo ka peshé tjetér né kohé té tilla
krizash, kohé ku qytetarét pérjetojné kriza
ckonomike dhe sociale, dhe patjetér kané
nevojé pér adresé té sakté pér t'u pérfshiré
né procese té tilla, té cilét mé pas reflektojné
né vendime qé i prekin gytetarét cdo dité.
Buletini ofron informacione mbi modelin
e qeverisjes té drejtuar nga qytetarét si dhe
trajton mundésité aktuale dhe ndikimin
¢ kontributit t€é t& gjithé paléve té treta si
qytetarét, grupet e ndryshme té interesit né
procese politikbérése, dhe tenton té pasqyrojé
pak a shumé gjendjen né pérgjithési t&é
Kosovés sa i pérket tranzicionit né qeverisjen
clektronike.



PERFSHIRJA E QYTETAREVE NE PROCESE POLITKBERESE
DHE VENDIM-MARRESE

Pérparimi i e-qgeverisjes varet nga faktoré té ndryshém si teknologjia e informacionit, vullneti
legjislativ, infrastruktura, menaxhimi i burimeve njerézore dhe besimi i publikut. E- qeverisja
promovon pjesémartjen e qytetaréve né administratén publike pérmes kontribuimit me komente apo
rekomandime né lidhje me projekte, propozime, strategji, nisma té ndryshme, si dhe rrit transparencén
dhe llogaridhénien, si dhe rrit efikasitetin dhe efektivitetin e grupeve shoqérore si OShC-té, pér shkak
té mundésisé dhe sfidave qé iu ofrohen né vazhdimési né e-qgeverisje. Né ményré qé té zhvillohet
qeverisja elektronike qeverité punojné né drejtime té shumta, fillimisht duke pérmirésuar apo hartuar
legjislacionin e nevojshém, mé pastaj duke krijuar infrastrukturén dhe né fund duke vendosur né
praktiké, gjithmoné duke zbatuar Ligjin né fuqi. Megjithaté duhet té theksohen dhe té analizohen dy
aspektet e réndésishme té e-qeverisjes, fugia e e-qeverisjes pér té forcuar demokraciné duke rikthyer
sferén publike tek qytetarét, si dhe roli i qeverisé né adresimin e pérdorimit dhe qasjes jo té njéjté dhe
té pabarabarté pér té gjithé né TI.

Padyshim qé pjesémartja aktive e qytetaréve pérmes e-qevetisjes

né procese politikbérése dhe vendimmarrése luan rol gjithnjé * o,

e mé té réndésishém né bashkékrijimin e vlerave pér ¢éshtjet e Mbi 90_ /?_e ”
pérbashkéta publike. E-qeverisja premton pérmirésim té dukshém POPU“5|SG ne
pér pérmirésimin e proceseve qeveritare né pérgjithési pérmes Kosové kané
bashképrodhimit qytetar. Njé shoqéri ideale mund té konsiderohet . o

ajo shoqéri qé geveriset né ményré digjitale, né té cilén padiskutim _qasje ne

ka pak pér t€ mos théné fare hapsité pér keqpérdorim dhe internet
korrupsion.

Megjithaté, duhet té pérmendet se globalisht, ende 1€ pér té déshiruar qasja e popullsisé né internet,
icili éshté kusht fillestar pér té pasur mundési shfrytézimin e shérbimeve elektronike qeverisése, pér
kété arsye edhe pse interneti éshté platforma mé e fugishme pér té aplikuar e-geverisjen , nuk éshté
hapésira mé e pérshtatshme pér té gjithé popujt, komunitetet, grupet e ndryshme shogérore. Por
pérkundér késaj, aplikimi i e-qeverisjes né internet pér pérdoruesit aktual do té ishte mekanizém i
duhur pér té ju krijuar hapésiré paléve té ndryshme qé té shprehim mendim, dhe té debatojné né
kushte t€ barabarta. Pérve¢ qé nevojitet njé pjesémarrije e dendur e gjeré e qytetaréve pér e-geverisje,
nevojiten edhe pjesémartés cilésor té cilét do té duhej té informoheshin né vazhdimési mbi proceset
politike né ményré qé té mund té€ kontribuonin efektshém né sferén publike dhe té ndértohet nga té
gjithé njé e ardhme me kushte dhe té drejta té barabarta.’

Manoharan, AM, Holzer, MH. (2011). ‘E-governance and Civic Engagement: Factors and Determinants of E-democracy’. Qasur pér

heré té fundit mé 31.01.2022.

4 Rimékémbje, Gjithpérfshirje, Qéndrueshméri






PLATFORMA E KONSULTIMEVE PUBLIKE

Qeverisja elektronike apo e-qeverisja éshté aplikimi i teknologjisé sé informacionit né funksionet
dhe procedurat e qeverisé, né ményré qé qeverisja té jeté sa mé eficiente, efikase e transparente, duke
pérmirésuar késhtu edhe jetén e qytetarit, si dhe duke pérfshiré até dhe té gjithé hisedarét relevanté
né proceset politik-bérése. Teknologjia informative ka ndryshuar ményrén klasike e t€ bérit politika,
duke béré jashtézakonisht mé té lehté pjesémarrjen dhe aktivizimin e qytetaréve pér vendimet qé né
fund té fundit i prekin direkt ata. Duke qené se ményra tradicionale e té qeverisurit ka ndryshuar,
rrjedhimisht jané ndryshuar edhe proceset politik-bérése dhe ményrat e té ofruarit té shérbimeve
tek qytetarét, duke krijuar késhtu nevojén pér platforma t€ ndryshme digjitale té cilat jané lehté té
qasshme nga ¢do kush dhe né ¢do kohé. Me aplikimin e teknologjisé informative né procese té tilla,
éshté rritur efikasiteti, transparenca, llogaridhénia, pjesémarrija e qytetarisé aktive, si dhe éshté ulur
korrupsioni.
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Duke pasur parasysh qasjen e madhe t€ popullsisé né internet né Republikén e Kosovés, mundésité
jané mé té lehta pér digjitalizim té shpejté dhe té suksesshém té administratés publike, faktor
shpresédhénés ky qé do t€ duhej té motivonte qgeverité géndrore dhe lokale pér té reaguar mé
shpejté né kété drejtim. Njé nga iniciativat mé té€ réndésishme té marra nga Qeveria e Kosovés
éshté pérpilimi i Rregullores 05/2016 pér Standardet Minimale té Konsultimit Publik nga ZKM e
cila ka rezultuar me krijimin e platformés pér konsultim publik. Platforma pér Konsultim Publik
ka pér géllim t€ ndihmojé ministrité dhe agjencité e Qeverisé sé Kosovés, e té komunikojné me
palét e treta dhe té pérfshijné akterat relevanté né proceset politikbérése dhe ato vendimmarrése té
nivelit lokal dhe gendror. Pérvec tjerash, funksionimi i njé platforme té tillé mundéson edhe rritjen
e transparencés dhe pérgjegjésisé nga institucionet geveritare. Andaj, promovimi i platformés, dhe
zbatueshmétria e ploté e Rregullores 05/2016, duhet té jené priotitet i qeverive té cilat synojné kah
njé e ardhme digjitale.

Republika e Kosovés ka aprovuar né vitin 2016 Rregulloren pér Standarde Minimale pér procesin e
konsultimit publik. Kjo rregullore obligon ZQM-né qé operon né kuadér t&¢ ZKM-sé té krijojé dhe
mirémbajé platformén online té konsultimit publik.

Rregullorja obligon té gjitha ministrité Platforma mund té shfrytézohet nga té gjitha organet publike
pér té zhvilluar konsultimin me publikun dhe pér té identifikuar hisedarét né njé proces té caktuar
politik-bérés. Sipas Rregullores pér Standarde Minimale, platforma elektronike e konsultimit publik
ofron mundésiné qé té gjithé hisedarét duke pérfshiré kétu organet publike, palét e interesuara dhe
publikun, té pérfshihen dhe té japin kontributin e tyre né procese té ndryshme politik-bérése, duke
béré késhtu hapa konkret drejté formésimit té sé ardhmes sé tyre.

] -
I”Il” ———

\W

-

o

Buletini nr. 09 7



INPUTET E QYTETAREVE DHE INFORMATAT KTHYESE

Angazhimi dhe pjesémarrja pérmes platformave digjitale té paléve té treta, qé pérfshijné qytetarét,
shogériné civile, mediat, entitetet ckonomike, grupe té ndryshme interesi éshté element fundamental
i njé qeverie transpatente dhe llogaridhénése. Pérvec tjerash, kjo mundéson edhe realizimin e
suksesshém té modelit t€ qeverisjes té drejtuar nga vet qytetarét, ku zgjidhjet e problemeve dhe
projekt-propozimet vijné nga njé séré akterésh qé kané interesa té vecanté dhe t€ ndryshém dhe jané
plotésisht té pavarur. Kjo qasje i krijon mundésité edhe qeverive té identifikojné zgjidhje dhe ide té
reja edhe duke pasur né dispozicion burime té ndryshme, késhtu duke shpenzuar mé pak, gjithmoné
duke u nisur nga parimi ‘doing more with less’.

Kontributi i paléve té treta né procese politik-bérése éshté tepér i réndésishém, por jo ¢doheré i lehté
p p P > Porjo ¢

pér t'u béré. Sfidé e qeverisé pér aplikimin e teknologjisé sé informacionit né geverisje, sidomos né
angazhimin e qytetaréve pérmes platformave digjitale, konsiderohet edhe e ashtuquajtura ndatje
digjitale. Ky fenomen 1i sjell qeverisé, barrén e krijimit té infrastrukturés dhe qasjes t€ té gjithéve
né internet, ¢ duke gené ende vend né tranzicion, qytetarét ¢ Republikés sé¢ Kosovés, pérballen né
pérditshméri me probleme ekonomike, sociale e té tjera. Megjithaté problemin e gasjes né internet,
Kosova duket ta keté dukshém mé té vogél, duke qené e evidentuar se mbi 90% e popullsisé kané
qasje né internet.? Megjithaté, qeveria mban barrén e té siguruarit t&€ mundésive teknologjike edhe pér
pjesén qé nuk pérfitojné nga ky shérbim.
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“ Open Data Kosovo ‘Kosova Observatori i Agjendés Digjitale’. (2020). Qasur pér heré t€ fundit mé 30.01.2022.
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Pérkundér késaj, né Kosové éshté e evidentuar se qytetaré si individé nuk japin kontributin e tyre
né doza t€ mjaftueshme pérmes platformave digjitale. Qytetarét, né raste shumé té rralla pérdorin
Platformén e Konsultimeve Publike pér té dhéne mendime dhe rekomandime mbi iniciativat e
ndérmarra nga institucionet qeveritare. Megjithaté, e njéjta nuk mund té thuhet pér shoqériné civile,
megenése OShC-té dhe grupe té€ ndryshme té interesit jané aktive dhe kontribuojné me komente dhe
rekomandime né vazhdimési. Né pérgjithési, edhe pse ka pasur pérparime né aspektin e hartimit té
legjislacionit dhe pérafrimit té tij me legjislacionin evropian dhe krijimit té platformés digjitale pér
konsultim publik né nivel qendror, agjenda digjitale dhe e-qeverisja nuk jané prioritizuar né ményrén

e duhur né agjendat qeveritare, dhe pér kété arsye ngelemi ende prapa né kété drejtim. Nevojitet njé
ndérgjegjésim i qytetaréve pér rolin dhe té drejtat ¢ kané pér t'u pérfshiré né procese politik-bérése
dhe ato vendimmarrése, nevojitet hartim i legjislacionit té ri né kété drejtim si dhe vénia né praktiké
dhe implementimi i rregulloreve té cilat vec jané né fuqi. E gjithé kjo, né ményré qé té béhet progres
dhe té avancohet agjenda digjitale né Kosové.
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REKOMANDIME

*  Duke pasur parasysh se né kohén moderne pjesémarrja e publikut né procese politikbérése
dhe vendimarrése éshé kriter i paré dhe thelbésor pér njé qeverisje t€ miré, transparente dhe
llogaridhénése, konsiderohet i nevojshém krijimi i kushteve nga pushteti legjislativ dhe ai
ckzekutiv pér té jetésuar modelin e geverisjes nga vet qytetarét. Krijimi i kushteve legjislative
éshté vetém hapi i paré i cili duhet ndérmarré sa mé e shpejté qé éshté e mundur nga ¢do geveri e
cila pretendon dhe ka ambicie té drejtojé geverisjen drejté digjitalizimit. Orientimi i proceseve té
punés drejté e-geverisjes duhet té béhet né cdo strukturé organizative té€ administratés publike.
Hap tjetér éshté krijimi i infrastrukturés né aspektin teknik qé pérfshin procesin e adaptimit
té mjeteve dhe shérbimeve teknologjike, qé rrjedhimisht konkludon né lehtésimin e jetés sé
qytetarit dhe pérfshitjen e tij né té gjitha proceset politikbérése dhe vendimmarrése. Padyshim
qé pér t€ krijuar njé ambient digjital té¢ punés duhen plotésuar edhe kushte tjera, megjithaté
vullneti politik né kété piké éshté primar.

*  Promovimi i pjesémarrjes sé qytetaréve né procese politikbérése dhe vendimmarrése pérmes platformave digjitale,
éshté jashtézakonisht i réndésishém. Kjo duke pasur parasysh faktin fillimisht se jo té gjithé
qytetarét, grupet e interesit apo entitete té caktuara jané t€ ndérgjegjshém pér té drejtat qé kané
si akteré relevanté né procese t€ caktuara. Vetédijésimi i ulét bén qé qytetarét t€ mos jené té
ndérgjegishém pér rolin e réndésishém qé kané né procese politikbérése dhe vendimmarrése,
duke gené se geverisja tradicionale sidomos ajo e aplikuar né Kosové, ka pérfshiré pak, pér t&
mos théné fare publikun né procese té tilla té réndésishme. Ndérgjegjésimi i popullit fillimisht
pér t€ drejtat qé posedojné dhe pastaj ményrén si mund t€ béhen pjesé e kétyre proceseve,
né rastin né fjalé duke pérdorur mjete t€ ndryshme té teknologjisé informative si platformat
digjitale do té ishte hap i réndésishém i marré duke i parapriré proceseve té tjera si infrastruktura
ligiore dhe teknike né aspektin e e-qeverisjes. Tashmé agjenda digjitale éshté béré prioritet i té
gjitha vendeve dhe krijimi i kushteve pér zbatimin e e-qeverisjes éshté i domosdoshém duke
gené se duhet aplikuar modele té geverisjes té drejtuara nga qytetarét dhe nga té dhénat, dhe
pa krijuar infrastrukturén e nevojshme kéto dhe elemente té tjera q€ shpiejné drejté tranzicionit
digjital nuk do t€ mund té arrihen. Patjetér qé pér té€ béré kété duhet pérfshiré edhe akteré té
tjeré si shoqéria civile dhe grupe té tjera té cilét jané té pérfshiré né ofrimin dhe pérdorimin e
platformave dhe shérbimeve digjitale.

o Zbatimi i ploté i rregullores 05/ 2016, qé éshté tashmé né fuqi prej vitit 2016, i ka parapriré krijimit
té platformés digjitale pér konsultime publike. Platforma éshté tashmé funksionale, por jo
cdoheré pérdoret pér arsyen qé éshté krijuar. Organet si ministré dhe agjencité e Qeverisé,
té cilat jané té obliguara me ligj té€ publikojné cdo nismé legjislative apo projekt propozim né

Tashmé 7 vjet nga hyrja né fuqi e rregullores, por ende ka raste té cilat evidentohen me njé
kérkim né platformé, ku ministri dhe agjenci té caktuara nuk kané béré konsultimin paraprak
publik me qytetarin. Nevojitet njé zbatim i ploté i rregullores nga té gjitha institucionet qé
jané nén ombrellén e saj, t€ cilat duhet té publikojné cdo nismé legjislative dhe ti zbatojné né
ploténi rregullat pas publikimit, té cilat jané kthimi i pérgjigjes né afate té caktuara, e publikimi
i vendimit final.
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“Ky projekt mbéshtetet nga Balkan Trust for Democracy (BTD) njé projekt i
Fondit Gjerman Marshall t¢ SHBA-ve dhe popullit amerikan pérmes Agjencisé
s€ Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID) dhe zbatohet nga
Instituti pér Politika Zhvillimore — INDEP. Piképamjet dhe opinionet e shprehura
nuk pasqyrojné domosdoshmérisht piképamjet apo opinionet e BTD, GME
USAID ose Qeverisé sé SHBA-sé.”



